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COVID-19 Coronavirus Disease 2019 (Doenca por Coronavirus - 2019)
CPC) Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens

CRI Centro de Respostas Integradas

CRIT Centro de Reabilitacdo e Integracdo de Torres Novas

CSM Cartas Sociais Municipais

CSP Centro Social Paroquial

CSS Cartas Sociais Supramunicipais

DGOTDU Direcdo-Geral de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
DGT Direcdo-Geral do Territério

DS Diagnostico Social

EMLT Equipa Mével da Leziria do Tejo

EN Estrada Nacional

ERPI Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento

GIP Gabinete de Insercdo Profissional

GNR Guarda Nacional Republicana

GRAAL Associacao Social e Cultural

GTO Grupo Técnico Operativo

IC Itinerario Complementar

I.D.I. indice Dependéncia de Idosos

I.DJ. indice Dependéncia de Jovens

I.D.T. indice Dependéncia

I.E. indice Envelhecimento

IEFP, I.P. Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica

IP Itinerario Principal

IPSS Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISS, I.P. Instituto da Seguranca Social, I.P.

Km Quilémetros

MTSSS Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

N.° Ndmero

NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONGs Organizacbes Nao Governamentais

PAIES Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais
PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PDS Plano de Desenvolvimento Social

PIDDAC Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
PNAI Plano Nacional de A¢do para a Inclusédo
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PNPOT Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério

PROCOOP Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais

PROTOVT Plano Regional de Ordenamento do Territério do Oeste e Vale do Tejo

PRR Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

PT2030 Portugal 2030

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RLIS Redes Locais de Intervencao Social

RMG Rendimento Minimo Garantido

RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

RSES Rede de Servicos e Equipamentos Sociais

RSI Rendimento Social de Insercao

SAD Servico de Apoio Domiciliario

SCM Santa Casa da Misericérdia

SFL Sem Fins Lucrativos

SI Sistemas de Informacao

SNIPI Servico Nacional de Intervencdo Precoce

SNS Servico Nacional de Saude

SSVP Sociedade de Sdo Vicente de Paulo

UE Unido Europeia

UNECE Comissao Econémica das NacBes Unidas para a Europa
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0. Nota de apresentacao

O presente documento constitui o Relatério Final da “Carta Social da Golega” realizado pelo Centro de Estudos e
Desenvolvimento Regional e Urbano, Lda. (CEDRU), para a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT).

A rede de equipamentos coletivos constitui uma componente fundamental na promocdo do desenvolvimento
sustentavel e integrado nas suas diversas dimensfes, sendo simultaneamente instrumento de qualificacdo e
valorizacao territorial e instrumento de fomento da equidade e qualidade de vida das populacdes.

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), enquanto elemento fundamental na promocdo e no
desenvolvimento da prote¢do social, traduz-se na oferta de um conjunto alargado de respostas sociais,
direcionadas sobretudo para os grupos mais vulneraveis, com um papel determinante no combate as situa¢des de
pobreza tradicionais, mas também as mais recentes formas de privacdo material, na promogao da inclusdo social
e na conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar/pessoal.

Neste contexto, a Carta Social é um instrumento de informacdo privilegiado de carateriza¢do e analise, essencial
para o processo de concecdo e adequagao das politicas sociais, para o apoio ao planeamento territorial e a
prepara¢do da tomada de decisdo, afirmando-se também como meio fundamental na linha de informacdo ao
cidaddo.

Em Portugal, as Cartas Sociais ganharam visibilidade, nos uUltimos anos, no ambito do planeamento social e
territorial a diferentes escalas - freguesia, concelho, regido ou mesmo do pais. Instrumento frequentemente
utilizado e para os quais existem varios métodos e técnicas de elaboracdo, em funcdo dos objetivos pretendidos e
dos indicadores e problematicas em presenca em cada territério. Concomitantemente, constituem-se como um
importante instrumento de suporte ao planeamento setorial/territorial, sendo de grande utilidade para apoiar uma
intervencdo informada que considere devidamente as principais especificidades, necessidades, problematicas e
desafios de cada territério.

O Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, relativo a transferéncia de competéncias no dominio da a¢do social
para os Municipios, visa consolidar um maior envolvimento e papel de alguns atores-chave, nomeadamente dos
Municipios e das CIM (Comunidades Inter Municipais). Com base nesse enquadramento legal, no quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, estabelece-se que
“cabe aos drgéios dos municipios a competéncia para a elaboracdo e divulgacdo das cartas sociais municipais, para a
emiss@o de parecer sobre a criacdo de servicos e equipamentos sociais com apoios publicos, para a coordenagéo da
execucdio dos programas dos contratos locais de desenvolvimento social, para o desenvolvimento de programas de
promocdo de conforto habitacional para pessoas idosas, para assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento
social, para a elaborac¢do dos relatdrios de diagndstico técnico e acompanhamento e a atribuicdo de prestacdes
pecunidrias de cardter eventual em situa¢bes de caréncia econdmica e de risco social, para a celebragéo e
acompanhamento dos contratos de inser¢éo dos beneficidrios do rendimento social de inser¢éo, bem como para a
implementacdo da componente de apoio o familia para criancas que frequentam o ensino pré-escolar da rede publica”.

Igualmente relevante no contexto do referido diploma, consagra-se “a transferéncia de vdrias competéncias para as
entidades intermunicipais, as quais constituem um instrumento de refor¢o da cooperagéo intermunicipal, que passa pela
participagdo na organiza¢do dos recursos e no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel
supraconcelhio, pelo exercicio das competéncias das plataformas supraconcelhias e pela elaboracdo de cartas sociais
supramunicipais para a identificacdo de prioridade e respostas sociais a nivel intermunicipal”. Neste ambito, a alinea a)
do ndmero 2 do artigo 3.° sinaliza como competéncia dos 6rgdos das entidades intermunicipais “Participar na
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organizacdo dos recursos e no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as
competéncias das plataformas supraconcelhias e assegurando a representacéo das entidades que as integram”.

Neste quadro, e dado que a Carta Social anterior data de 2010, o mapeamento de necessidades locais e sub-
regionais surge como uma oportunidade para planear e adequar a rede de equipamentos sociais a procura
previsivel nos proximos anos e, complementarmente, dar suporte e enquadramento informado a candidaturas a
apresentar aos diversos instrumentos de financiamento a disponibilizar na presente década.

A elaboracdo do presente documento considerou um vasto roteiro metodoldgico, no qual se desta a realizagdo de
reunides com o Municipio, de entrevistas a alguns atores estratégicos municipais e um processo de inquiricdo a
totalidade das entidades gestoras de equipamentos e respostas sociais presentes no concelho. Foram igualmente
utilizadas diversas outras fontes de informacdo (quantitativa e qualitativa), com particular destaque para os
documentos provenientes do Municipio e outras fontes de informacdo oficiais como o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e a Carta Social do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS).

Este documento constitui uma ferramenta de cariz prospetivo, capaz de ajudar a tomar decisdes no presente e de
conduzir com eficacia mudancas estruturais e circunstanciais (incluindo num novo quadro de competéncias
municipais e de renegociacdo de apoios financeiros comunitarios). A participacdo alargada do ecossistema de
atores do setor social municipal foi determinante para o exercicio de planeamento prospetivo aqui apresentado,
que traduz, a um tempo, os desafios que o concelho enfrenta, e a outro tempo, o caminho que se pretende
prosseguir de forma a promover um territério com maiores niveis de bem-estar para a sua populagdo e de inclusdo
social e territorial.
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1. Enquadramento social

1.1. Conceito de coesao social

No decurso dos ultimos anos, o conceito de coesdo social registou uma importante evolucdo, nomeadamente entre
as sociedades ocidentais, assumindo particular acuidade e relevancia, nos tempos atuais, pautados pela
emergéncia constante de novos desafios, atenua¢do ou supressdo de outros, desencandadores de importantes
transformacdes nas condi¢des da a¢do publica e privada.

Este conjunto de desafios integra, desde logo, o crescimento do desemprego motivado pelas crises econémicas e
financeiras ciclicas que tém atingido as sociedades atuais, agravado mais recentemente pela crise pandémica da
COVID-19, atingindo grupos tradicionalmente muito afetados pelo fendmeno do desemprego, como sendo a
populacdo adulta ativa em idade avancada e fracas qualificagdes, mas também novos grupos de individuos, em
particular, a populagdo jovem com qualificagdo superior, que se confrontam com maiores desafios de inser¢do
profissional.

Este conjunto de desafios integra, igualmente, fendmenos como o envelhecimento populacional (que encerra em
si implica¢des financeiras desconhecidas para o estado até entdo), a crescente heterogeneidade de pessoas em
situacdo de dependéncia, com necessidade de apoio continuado, a emergéncia de patologias que acarretam
cuidados sociais prolongados.

Destacam-se também as multiplas e complexas transformac&es verificadas na familia tradicional, marcadas num
primeiro tempo pela sua fragmentacdo e ingresso massificado da mulher no mercado de trabalho, com perda da
disponibilidade da principal cuidadora no contexto familiar, e num segundo tempo pelo facto da entidade familia
refletir nas suas dinamicas as muitas transformacdes sociais que se vao sucedendo, muitas vezes impulsionada
pela reconfiguracdo do emprego e das relac8es laborais.

Paralelamente, outros fendmenos tém-se consolidado no decorrer do século XX|, associados a crescente
preocupag¢do com as questdes ambientais e que teve como consequéncia o aumento da pressao sobre o estado
no sentido de demonstrar o impacto ambiental da legislacdo produzida, das politicas desenhadas e dos projetos
implementados; as mudancas tecnolégicas potenciadoras de formas inovadoras de desenho e implementacao de
politicas publicas e de novos métodos de prestacdo de servicos (por exemplo, o governo eletrénico); ao crescente
poder da comunicacdo social, traduzido em novos niveis de escrutinio e validacdo de politicas publicas; as
perce¢des mais exigentes sobre os minimos de qualidade de vida humana, com especial enfoque nos grupos mais
vulneraveis ou tematicas mais sensiveis (por exemplo, a pobreza infantil, a violéncia doméstica, o desemprego de
longa duracdo ou as multiplas formas de discriminacdo); a perda de influéncia das fontes tradicionais de autoridade
e controlo social (por exemplo, familia tradicional); a insisténcia na necessidade de novos niveis de accountability e
transparéncia publicas; e a mudanca de expetativas sobre a qualidade e adaptabilidade dos servicos publicos,
potenciada pelos processos de globalizacdo, que facilitaram o contacto com outras realidades sociais
proporcionando, por essa via, novas possibilidades e termos de comparacgdo.

Concomitantemente, verifica-se um declinio das capacidades operacionais do Estado, nomeadamente no que se
prende com os seus recursos financeiros e humanos, possibilitando a emergéncia de novos atores, com interesses
e motivag¢des distintos, assumindo o Estado cada vez mais fung¢des de regulador. A propria volatilidade e incerteza
dos contextos internacionais, leva a que os instrumentos tradicionais de gestao e controlo do Estado, dos quais sdo
exemplo os normativos legais, apresentem dificuldades evidentes de ajuste a estas novas realidades globais, onde
o tempo e o espago sdo fortemente relativizados pelos novos meios de comunicagdo e transporte, pelos mercados
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Unicos e pela abertura de fronteiras e a crescente complexidade dos fenémenos sociais, a qual exige novas formas
de conhecimento especializado, tornando o Estado mais dependente de fontes externas de informacao.

Esta new ecology complexa, desconhecida e em constante muta¢do, questiona as politicas, programas e servigos
publicos (e privados), na sua substancia, mas também na sua geometria de implementacdo e monitorizagao,
obrigando a introdugdo regular de ajustes e revisGes. De igual modo, questiona, em particular, o conceito de coesdo
social e a forma como o mesmo é apropriado pelos diferentes stakeholders (publicos e privados, individuais e
coletivos).

Sendo certo que o conceito de coesdo social oferece varias definicdes na literatura sobre o tema, foi adotada, para
efeitos do presente trabalho, a definicdo proposta pelo Conselho da Europa no documento “Concerted
development of social cohesion indicators - Methodological guide ” (2005), segundo o qual “A coeséo social traduz a
capacidade de uma sociedade para garantir o bem-estar de todos os seus membros, minimizando as disparidades e
evitando a polarizacgéo, segundo uma perspetiva de responsabilidade partilhada”.

Esta definicdo adota dois principios nucleares e complementares, segundo uma abordagem ativa e dinamica ao
processo de coesao social: i) direito igual de todo e qualquer cidaddo aceder ao sistema mais vasto de liberdades,
direitos e garantias que possibilite o pleno exercicio da sua cidadania; ii) reducdo das desigualdades
socioeconémicas e o aprofundamento das oportunidades de vida para que todos os cidaddos tenham acesso aos
recursos disponiveis e considerados fundamentais para o seu bem-estar e qualidade de vida.

A definicdo proposta pelo Conselho da Europa resulta de um processo gradual de evolugao e de adaptagdo aos
novos desafios e prioridades emergentes, baseada no conhecimento e na plena consciencializa¢cdo sobre os efeitos
negativos decorrentes da inexisténcia de coesdo social, assente numa valorizacdo e respeito efetivo pelos Direitos
Humanos, com responsabilidades partilhadas entre todos os stakeholders, independentemente da sua natureza
juridica e area de atuagdo.

1.2. Contextualizagdo da rede de equipamentos e respostas sociais no programa de
investimentos nacionais

A promocdo da coesdo social assume elevada transversalidade a diversas areas da vida humana e social,
constituindo-se também ela um dominio-chave na estratégia de desenvolvimento sustentavel de um pais, tdo mais
valorizado quanto maior o nivel de desenvolvimento humano e social em que um pais se encontra. Para o alcance
do objetivo da coesdo social, concorrem multiplos fatores, entre os quais os equipamentos, servi¢os e respostas
sociais assumem um papel nevralgico, na medida em que permitem assegurar respostas a segmentos da
populagdo, essenciais para garantir a dignidade humana, o seu bem-estar social e continuo processo de bem-estar
e desenvolvimento.

Por conseguinte, na “Agenda 2030, para o Desenvolvimento Sustentavel”, os servi¢os e as respostas sociais estao
subjacentes a muitos dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos. E o caso do objetivo 1
erradicar a pobreza, do objetivo 2 erradicar a fome, objetivo 3 salde de qualidade, objetivo 4 educa¢do de
qualidade, objetivo 5 igualdade de género, objetivo 10 reduzir as desigualdades, entre outros.

Concomitantemente, observa-se também um alinhamento das reformas e investimentos nacionais com a
promocao de niveis superiores de dotagdo destes servicos e respostas sociais nos varios territorios e regides, em
que se tem procurado assegurar o devido equilibrio entre a necessaria racionalidade econémica dos investimentos
realizados com a fundamental equidade espacial.
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Assim, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) desenhado para o pais estabelece trés roteiros para o reforco
da resiliéncia nacional, um dos quais o roteiro das vulnerabilidades sociais, no qual, a par do Servico Nacional de
Saude (SNS) e da Habitagao, estdo incluidos as respostas sociais e o Programa de Eliminacao de Bolsas de Pobreza.
Estas componentes sdo concretizadas através de um conjunto de 16 reformas, que enquadram os investimentos a
realizar, entre as quais o RE-5 - Nova Geracdo de Equipamentos e Respostas Sociais, que visa a expansado da rede
com o objetivo de aumentar a cobertura populacional e territorial das respostas em matéria de envelhecimento e
infancia (lares de idosos e creches) e, em simultaneo, a respetiva adaptagdo estrutural com vista a uma maior
resiliéncia a choques. Na componente C3 - Respostas Sociais do PRR, definem-se como prioritarias as seguintes
concretizacdes:

> Requalificar e alargar a rede de equipamentos e respostas sociais visando, entre outros, a adaptagao das
estruturas ao atual contexto sanitario e de transicdo digital, aumentando a cobertura da populagdo e do
territorio;

> Desenvolver solu¢Bes de proximidade e inovadoras para melhor responder as necessidades,
promovendo-se a autonomia, prevenindo a dependéncia e retardando a institucionalizacdo, garantindo
ainda formas diferenciadas de prestacdo de cuidados no contexto sanitario atual;

> Garantir condi¢Bes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou incapacidade aos diversos dominios
da vida em sociedade.

Neste contexto, assume-se como prioritaria a implementacdo de uma nova gera¢do de equipamentos e respostas
sociais para o envelhecimento e a infancia, bem como para a promog¢do de combate a pobreza e exclusdo social.

Num quadro de promocdo da coesdo social, decorrente do processo de integracdo europeia, assistiu-se em
Portugal, nas ultimas décadas, a um crescimento consideravel da oferta de equipamentos sociais, respostas e
servicos sociais. Observou-se, assim, uma consciencializagdo do poder politico, com efeitos ao nivel da
Administracdo Central e Local, mas também da sociedade, em geral, para a importancia que estas estruturas fisicas
assumem na promoc¢ao da oferta de servicos e de respostas sociais, essenciais na promoc¢ao do bem-estar e
qualidade de vida, bem como de contextos mais integradores e inclusivos. Procurou-se assim intervir em areas
tradicionais centradas na promog¢do de uma maior equidade, mas também em novos dominios que espelham
dindmicas sociais, econémicas, culturais e epidemiolégicas emergentes.

O investimento publico dirigido a estes equipamentos foi substancial, possibilitando, simultaneamente uma
acentuada ampliacdo da rede e uma renovacgdo das estruturas fisicas existentes, o que em muito contribuiu para
a qualificacdo material da oferta.

Os momentos de crise econdmica, financeira e social experienciados ao longo da ultima década, seja o
desencadeado pela crise econdmica e financeira em 2009, quer pela recente crise sanitaria, vieram reiterar a
centralidade das redes de equipamentos, servicos e respostas sociais na provisdo de respostas aos segmentos
mais vulneraveis da populagdo, sejam os mais convencionais, como as criangas e os idosos, quer a novos publicos
como os desempregados, os imigrantes e os que sdo afetados por quadros de doenca e incapacidade inesperada.

Neste contexto, as cartas de equipamentos e respostas sociais, em muito impulsionados nos anos mais recentes,
assumiram-se como importantes instrumentos de planeamento. Ao mesmo tempo que tém contribuido para
promover um melhor ordenamento e gestdo do territério, bem como um desenvolvimento mais sustentavel, tém-
se constituido como determinantes na promogdo de melhores e mais equitativas redes a multiplas escalas, capazes
de aumentar a resiliéncia dos individuos, familias e comunidades para fazer face aos novos desafios e
transformac8es emergentes.
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O esforco nacional realizado nesta matéria, no decurso dos Ultimos anos, materializa-se numa vasta diversidade
de programas de apoio ao investimento nas redes de equipamentos, servi¢os e respostas sociais, assim como de
programas de apoio ao desenvolvimento social, entre os quais se destacam os seguintes:

> Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) - Criado pela Portaria n.°
426/2006, tem por finalidade apoiar o desenvolvimento e consolidar a rede de equipamentos sociais no
territério continental. Constituiu-se como um programa de investimento muito abrangente e ambicioso,
quer em termos territoriais, quer sociais, que explicam que o Programa tenha ja conhecido varias gera¢des
(PARES 2.0 e PARES 3.0, esta ultima criada por via da publicagdo da Portaria n.° 201-A/2020, de 19 de
agosto).

> Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administra¢do Central (PIDDAC) - no
quadro dos objetivos e a¢Bes do setor da Seguranga Social, com especial relevancia para os investimentos
em equipamentos sociais, o PIDDC tem como objetivos assegurar as Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) ou entidades equiparadas, apoios financeiros no ambito dos investimentos,
designadamente na criacdo, ampliacdo ou remodelacdo de equipamentos sociais, possibilitando assim
melhorar o acesso a esta oferta, bem como promover niveis superiores de qualificagdo da mesma.

> Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES) - Criado pela Portaria n.°
869/2006 de 29 de agosto, visa estimular o investimento em equipamentos sociais, apoiando as entidades
privadas, nomeadamente a iniciativa privada lucrativa.

> Programa de Celebracao ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOOP) - Criado pela Portaria n.° 100/2017, de 7 de mar¢o, o PROCOOP que
assenta na abertura de procedimentos concursais com vista a selecdo de respostas sociais, regula as
regras para o alargamento da cooperacgao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I.P.),
e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, através de novos Acordos
de Cooperacdo ou do alargamento dos acordos vigentes.

> Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) - Criados pela Portaria n.° 396/2007 de 2 de abril
(com alteragbes introduzidas pela Portaria n.° 285/2008, de 10 de abiril), visa promover a inclusdo social
multissectorial e integrada dos cidadaos, através de acGes a executar em parceria, por forma a combater
a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios deprimidos. A importancia dos CLDS tem-se
repercutido na criacdo de diversas gera¢des dos mesmos, sendo a mais recente SLDS-4G.

> Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais
- Criado em 2003, este Programa visa promover a qualidade das respostas sociais de ambito publico,
privado e solidario, garantindo a satisfacdo das suas necessidades e expetativas.

> Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) - Criada em 2006, resultante de uma
parceria entre os Ministérios do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS) e da Saude (MS), visam
a prestacado de cuidados de saude e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que,
independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia, na sequéncia de episddio de
doenca aguda ou na necessidade de prevencao de agravamentos de doenca croénica.

Sem prejuizo de outros programas nacionais de apoio ao investimento em equipamentos sociais e de
desenvolvimento social poderem aqui ser elencados, os anteriormente apresentados constituem marcos
particularmente relevantes da politica social promovida no pais, sobretudo, no decorrer dos ultimos 20 anos. Estes
programas demonstram o enfoque na promoc¢do da rede de equipamentos sociais de ambito coletivo, geral, mas
evidenciam também a crescente preocupacdo com qualificacdo da oferta adequando-a aos novos padrdes de
exigéncia social.
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https://www.seg-social.pt/rede-nacional-de-cuidados-continuados-integrados-rncci
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1.3. Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais e a Criacdo do
Instrumento Cartas Sociais Municipais

Num quadro de reforco da autonomia e das competéncias do poder local, os anos mais recentes ficaram
indelevelmente marcados pela transferéncia de competéncias para os érgdos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da a¢do social. Esta nova abordagem assenta no pleno reconhecimento de que as
Autarquias constituem estruturas fundamentais para a gestdo de servicos publicos numa dimensdo de
proximidade e, portanto, de uma importancia central na promog¢do de um melhor acesso e atendimento dos
cidaddos aos diversos cuidados sociais.

No ambito do processo de transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da a¢do social destacam-se, em particular, alguns marcos legais, que importa aqui
salientar, pela forma como reconduziram este processo.

> Lei n.° 50/2018 - Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais - De acordo com a presente Lei estabeleceu-se o quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios
da subsidiariedade, da descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local. Em conformidade
com o seu Artigo 12.°, em matéria de a¢do social, estabelece-se como competéncia dos érgdos municipais:

e Assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social.

e Elaborar as Cartas Sociais Municipais, incluindo o mapeamento de respostas existentes ao nivel
dos equipamentos sociais.

e Assegurar a articulagdo entre as Cartas Sociais Municipais (CSM) e as prioridades definidas a nivel
nacional e regional.

e Implementar atividades de animagdo e apoio a familia para as criancas que frequentam o ensino
pré-escolar, que correspondam a componente de apoio a familia, nos termos do n.° 4 do artigo
anterior.

¢ Elaborar os relatorios de diagndstico técnico e acompanhamento e de atribuicdo de presta¢des
pecuniarias de carater eventual em situa¢des de caréncia econémica e de risco social.

¢ Celebrar e acompanhar os contratos de insercdo dos beneficiarios do Rendimento Social de
Inserc¢ao (RSI).

e Desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para pessoas idosas, designadamente
em articulacdo com entidades publicas, institui¢des particulares de solidariedade social ou com

as estruturas de gestdo dos programas tematicos.

¢ Coordenar a execug¢do do Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social, em
articulagdo com os Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS).

e Emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criacdo de servicos e equipamentos
sociais com apoios publicos.
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Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto - Mais recentemente, o presente Decreto-Lei concretizou mais
uma etapa do processo de transferéncia de competéncias para os érgaos municipais e para as entidades
intermunicipais no dominio da a¢do social. Na sua Sec¢do Il relativa aos instrumentos estratégicos e de
planeamento, estabelece um conjunto de orienta¢des para instrumentos como a Carta Social Municipal e
a Carta Social Intermunicipal, que importa aqui considerar. Assim, no Artigo 4.° estabelece para a Carta
Social que:

e A Carta Social municipal é o instrumento estratégico de planeamento da rede de servicos e
equipamentos sociais, incluindo o mapeamento das respostas existentes ao nivel dos
equipamentos sociais, que prevé a rede de respostas sociais adequada as necessidades e apoia a
decisdo, devendo estar articulada com as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

e Compete a camara municipal elaborar, manter atualizada e divulgar a Carta Social municipal.

e Compete a assembleia municipal aprovar a Carta Social municipal, e as suas revisdes, apds
discussao e parecer dos CLAS.

e Apds a aprovagdo pela assembleia municipal, deve a Carta Social municipal ser remetida aos
membros do Governo responsaveis pelas areas das autarquias locais e da Seguranca Social.

¢ A inclusdo, na Carta Social municipal, de novos equipamentos sociais ndo determina a
obrigatoriedade de celebracao de Acordos de Cooperagdo por parte da Seguranca Social, estando
0s mesmos sujeitos a disponibilidade orcamental e aos critérios de acesso e de priorizacdo, nos
termos definidos pelo membro do Governo responsavel pela drea da Seguranga Social.

Ja no seu Artigo 5.° relativo a Carta Social Supramunicipal estabelece que:

e A Carta Social supramunicipal é o instrumento estratégico para identificacdo de prioridades de
respostas sociais a nivel intermunicipal.

¢« Compete ao conselho intermunicipal ou ao conselho metropolitano das entidades intermunicipais
elaborar, manter atualizada e divulgar a Carta Social supramunicipal.

e Compete a assembleia intermunicipal aprovar a Carta Social supramunicipal e as respetivas
revisdes.

e Os orgdos das entidades intermunicipais competentes devem assegurar a articulacdo entre a
Carta Social supramunicipal e as prioridades definidas a nivel nacional e regional.

¢ Ainclusdo, na Carta Social supramunicipal, de novos equipamentos sociais ndo determina a
obrigatoriedade de celebracao de Acordos de Cooperagdo por parte da Seguranca Social, estando
0s mesmos sujeitos a disponibilidade orcamental e aos critérios de acesso e de prioriza¢do, nos
termos definidos pelo membro do Governo responsavel pela drea da Seguranca Social.

Em matéria de conteldo, atualiza¢do e divulga¢do da Carta Social municipal e supramunicipal, o Artigo 6.°
deste mesmo Decreto-Lei define que a caracterizagdo dos contelidos, assim como as regras de atualizacao
e de divulgagdo das CSM e CSS, sao reguladas por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das autarquias locais e da Seguranca Social. Por ultimo, importa ainda referir que especificamente
em matéria de servicos e equipamentos, o Artigo 7.° define que, primeiro, compete a camara municipal
emitir parecer sobre a criacdo de servicos e equipamentos sociais financiados através de programas de
investimento com apoios publicos, apds aprovagdo da Carta Social municipal pela assembleia municipal;
e em segundo que o parecer referido no nimero anterior deve estar em conformidade com a Carta Social
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municipal e em articulacdo com as prioridades definidas a nivel nacional e regional, e assume carater
vinculativo quando desfavoravel.

Portaria n.° 66/2021, de 17 de margo - Ja no corrente ano de 2021, foi publicada em Diario da Republica
a presente Portaria relativa a Modernizacgdo do Estado e da Administracdo Publica e Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social. Mais especificamente, esta regula o disposto nas alineas b), c) e i) do n.°
1 e daalinea b) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, e o disposto na secg¢ao Il
do capitulo Il do referido decreto-lei, designadamente a criagdo das CSM e supramunicipais e fixa os
respetivos conteldos, regras de atualizacao e de divulgacdo, bem como os procedimentos de revisao. De
acordo com a mesma Portaria, entende-se que a “A Carta Social surgiu como resposta a necessidade de
reforcar os mecanismos de planeamento territorial e de apoio a tomada de decisdo, pretendendo-se que
constituam um instrumento de cardter oficial, global e de fdcil acesso, com a informa¢Go mais relevante
respeitante a rede de servicos e equipamentos sociais de um determinado territério”, visando assim este
instrumento de planeamento a promocdo de territdrios coesos socialmente, bem como “uma rede de servicos e
equipamentos sociais adequadamente dimensionada e distribuida, de forma a responder com elevados niveis
de eficiéncia as caréncias e problemdticas sociais existentes, bem como a tentar antecipar aquelas que a um
ritmo acelerado vdo surgindo, em resultado das transformagées sociais, na nossa sociedade”.

Com a presente portaria criam-se assim as CSM e as Cartas Sociais Supramunicipais (CSS), regulando os
respetivos contelidos, as regras de atualizacdo, divulgacdo, bem como os procedimentos de reviséo.

Esta Portaria estabelece o conceito de CSM, no seu Artigo 3.°, segundo o qual:

e A Carta Social municipal € um instrumento de diagnostico e de planeamento estratégico e
ordenamento prospetivo da rede de servigos e equipamentos sociais ao nivel concelhio.

e A Carta Social municipal é, ainda, um documento fundamental de apoio a deciséo publica em
matéria de criagdo ou desenvolvimento de servicos e equipamentos sociais, por forma a garantir
que, ao nivel do concelho, se dispde de uma rede de servigos e equipamentos adequadamente
dimensionada e distribuida e que responda com eficiéncia as caréncias e problematicas sociais
diagnosticadas.

e Como instrumento de diagnostico e planeamento prospetivo, a Carta Social municipal deve
conter:

= Uma caracterizacdo do territério, designadamente nas vertentes demografica,
socioecondmica e fisica;

= O mapeamento dos servicos e equipamentos sociais existentes, incluindo
georreferenciacdo dos mesmos;

= Uma prospecdo que, em face das necessidades identificadas, estabeleca a evolucdo
planeada e programada da rede de servicos e equipamentos sociais, 0 seu
dimensionamento, a tipologia das respostas e a articulagdo com os indices de cobertura
nacional, no quadro da evolu¢cdo demografica e socioeconémica de cada concelho.

e A Carta Social municipal deve, necessariamente, estar articulada com o ordenamento da rede de
servicos e equipamentos sociais aos niveis supramunicipal e nacional e garantir a coeréncia com
os instrumentos de gestdo territorial municipal, bem como com as prioridades definidas a nivel

nacional e regional.

No seu Artigo 4.° sdo definidas as finalidades deste instrumento de planeamento, a saber:
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e A Carta Social municipal visa, em face das necessidades diagnosticadas, a adequacdo, otimiza¢do
e racionalizacdo dos servicos e equipamentos sociais existentes e previstos, bem como a
coeréncia no planeamento do alargamento da rede de servicos e equipamentos.

e Assumindo uma dupla vertente de diagnoéstico e interven¢do planeada, a Carta Social municipal
deve permitir um planeamento conjunto e articulado entre os varios niveis de decisdo publica.

e Nostermos do nimero anterior e por forma a garantir uma gestao mais eficiente, eficaz e racional
dos recursos, as entidades publicas competentes devem concertar a sua atuacdo com as
institui¢cBes de solidariedade social e os CLAS.

Por dltimo, importa salientar que no seu artigo 5.° sao definidos os conteddos da Carta Social,
seguidamente apresentados:

e Paraalém do disposto no n.° 3 do artigo 3.°, a Carta Social municipal deve conter a caracteriza¢do
dos servicos e equipamentos sociais existentes, em constru¢do ou com financiamento publico
aprovado, a respetiva localizagao, entidade titular, resposta social e capacidades.

e ACarta Social municipal inclui também uma analise prospetiva que, em face das necessidades em
servicos e equipamentos diagnosticadas e das principais caréncias e problematicas sociais
identificadas, determine os dominios e os locais de intervencdo social prioritaria, defina os
critérios de programacdo dos servicos e equipamentos sociais, oriente os investimentos das
entidades publicas, solidarias e lucrativas e defina as medidas a adotar e respetiva justificacdo.

e Dos elementos referidos nos n. os 1 e 2, e de outros que se considerem necessarios, é remetido
relatério ao competente organismo da Seguranca Social, nos termos a definir por despacho do
membro do Governo responsavel pela drea da Seguranca Social.

e A Carta Social municipal incide sobre os servicos e equipamentos sociais da rede solidaria, publica
e lucrativa.

¢ Ainclusdo na Carta Social municipal de novos servicos e equipamentos sociais ou a ampliacdo dos
existentes ndo determina a obrigatoriedade de celebra¢do de Acordos de Cooperagdo por parte
da Seguranca Social.

e Os acordos referidos no nUmero anterior estdo sujeitos a disponibilidade orcamental e as
medidas de politica definidas pelo membro do Governo responsavel pela area da Seguranca
Social.

A presente Portaria estabelece ainda que a elaboracdo, atualizacao e divulgacdo da Carta Social municipal
é da competéncia da cdmara municipal e que esta devera remeter a proposta de Carta Social municipal
para parecer do CLAS, no ambito do qual se pronunciam os servicos competentes da Seguranca Social,
dispondo o CLAS de um prazo de 45 dias para o proferir. E ainda responsabilidade da cAmara municipal
remeter a proposta final, acompanhada do parecer do CLAS, a apreciacdo e vota¢do pela assembleia
municipal. Apds aprovagdo, a Carta Social municipal devera ainda ser remetida, para conhecimento, aos
membros do Governo responsaveis pelas areas da solidariedade e Seguranca Social e das autarquias locais
e, por ultimo, proceder a sua publicitacdo no respetivo sitio da Internet.

No Artigo 9.° da presente Portaria é estabelecido que a Carta Social municipal tem uma vigéncia de 4 anos
sendo revista, obrigatoriamente, findo esse periodo. Sem prejuizo deste periodo de vigéncia, fica
salvaguardado na presente Portaria que constitui fundamento para a sua revisao transformac8es que se
reflitam significativamente no planeamento estratégico e no ordenamento da rede de servicos e
equipamentos sociais anteriormente aprovados, bem como a alteracdo na orientacdo das politicas
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publicas nacionais ou locais, por solicitagdo dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
Solidariedade e Seguranca Social e das autarquias locais ou por iniciativa do préprio municipio. Assim, a
revisao é efetuada quando é reconhecido que a rede de servicos e equipamentos sociais se revela
desconforme com os principios, objetivos e parametros técnicos do ordenamento da rede aplicaveis.

Por ultimo importa ainda salientar que a necessidade da Carta Social municipal se manter atualizada em

consonancia com o diagnéstico social e o plano de desenvolvimento social elaborados pelo CLAS, e quando
ocorra o encerramento ou a criagdo de servigos e equipamentos sociais.

1.4. A Carta Social no Municipio: histérico e processo de revisao em curso

O Municipio da Golega dispde de uma Rede Social, um programa criado através da Resolu¢do do Conselho de
Ministros de 18 de novembro de 1997, regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, com a
finalidade de impulsionar o trabalho de parceria alargada incidindo na planificacdo estratégica da intervengao
social local, abrangendo atores sociais de diferentes naturezas e areas de intervencdo, visando contribuir
primordialmente para dois objetivos nevralgicos, a erradicacao da pobreza e da exclusdo social e a promocgdo do
desenvolvimento social ao nivel local.

A Rede Social do concelho da Golegd foi criada em 2005, através da constituicdo do Conselho Local de Ac¢do Social
da Golega (CLASG). Atualmente é constituido por 43 entidades:

> Agrupamento de Centros de Salde (ACES) Leziria - Unidade de Cuidados na Comunidade
Chamusca/Golega

> Agrupamento de Escuteiros da Golegd N.°1139

> Associacdo Empresarial de Torres Novas, Entroncamento, Alcanena e Golega (ACIS)
> Agrotejo - Unido Agricola Norte Vale do Tejo

> Alzheimer Portugal

> Associacdo de Saude Mental do Médio Tejo

> Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Golega

> Associacdo Nacional de Turismo Equestre (ANTE)

> Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

> Associacdo de Desenvolvimento Regional Tejo d'Honra

> Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do Agrupamento de Escolas Golegd, Azinhaga e
Pombalinho

> Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém
> Centro de Ensino e Recuperac¢do do Entroncamento (CERE)

> Casa do Povo do Pombalinho (CPP)
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> Centro Social Paroquial (CSP) de Golega

> Clube Desportivo em Movimento

> Conselheira Interna para a Igualdade

> Conselheira Externa para a Igualdade

> Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPC)) - Golega
> CRIRibatejo - Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
> Centro de Reabilitagdo e Integracdo Torrejano (CRIT)

> Fabrica dalgreja

> Futebol Clube Goleganense

> Guarda Nacional Republicana da Golega (GNR) - Golega

> Gabinete de Inser¢do Profissional (GIP)

> GRAAL - Associag¢do Social e Cultural

> Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) - Centro de Emprego e Formacao Profissional de
Santarém

> Junta de Freguesia da Azinhaga

> Junta de Freguesia da Golega

> Liga Portuguesa Contra o Cancro - Delegacdo da Golega

> Mendes Gongalves, S.A.

> Junta de Freguesia de Pombalinho

> Ministério da Educac¢do - Agrupamento de Escolas Golegd, Azinhaga e Pombalinho
> Municipio de Golega - Camara Municipal

> Nucleo Local de Insercao

> Rancho Folclérico da Golega

> Rancho “Os Campinos da Azinhaga”

> Santa Casa da Misericordia de Azinhaga (SCM de Azinhaga)

> Santa Casa da Misericérdia de Golega (SCM de Golegd)

> Sociedade de Sao Vicente de Paulo (SSVP) - Conferéncia Nossa Senhora da Concei¢do

> Sociedade Filarmdnica Goleganense Primeiro de Janeiro
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> Movimento Fé e Luz
> Servico Nacional de Intervenc¢do Precoce (SNIPI).

Na Leziria do Tejo existe ainda a Plataforma Supraconcelhia da Leziria do Tejo, presidida pela Comunidade
Intermunicipal da Leziria do Tejo, que agrega as Redes Sociais deste territério, entre as quais se inclui a Rede Social
da Golega. Estas Plataformas Territoriais, como 6rgao da Rede Social, foram criadas com a finalidade de promover
a organizacdo dos recursos e o planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio.
Centram-se na discussdo e concerta¢do produzida em torno dos diagndsticos sociais e problematicas identificadas
pelos Conselhos Locais de A¢do Social.

De acordo com o N.° 3, do Art.° 32.°, do Decreto-Lei N.° 115/2006, de 14 de junho, a Plataforma Supraconcelhia da
Leziria do Tejo tem as seguintes competéncias:

> Debater estratégias para a concretizacao do Plano Nacional de A¢do para a Inclusdo (PNAI) no territério;

> Garantir a harmonizacado e articulacdo das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias de ambito
concelhio, que atuam no plano social;

> Promover reunides tematicas setoriais para aprofundar o conhecimento e andlise dos problemas sociais
do territério, tendo em conta a dimenséo de género;

> Analisar e promover a resolu¢do ou 0 encaminhamento para o nivel nacional dos problemas que lhe forem
apresentados pelos diferentes CLAS da Plataforma, concretizando o principio da subsidiariedade;

> Promover a circulacdo de informacao pertinente pelas entidades que comp&em os CLAS da Plataforma.

De acordo com o Instituto de Seguranca Social, integram a Plataforma Supraconcelhia da Leziria do Tejo
representantes das seguintes entidades:

> Os representantes dos Centros Distritais do ISS, I.P. das areas territoriais respetivas;

> Os dirigentes das entidades e servicos relevantes da Administracdo Publica das areas territoriais
respetivas;

> Os presidentes dos CLAS respetivos;

> Os representantes das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), OrganizacBes Nao
Governamentais (ONGs) e Associa¢Bes Empresariais e Sindicais com expressdo nacional e com delega¢des
nos territérios respetivos.

A Rede Social tem inerentes responsabilidades em matéria de planeamento integrado e participado, com o objetivo
de assegurar uma adequada e equitativa cobertura de servigos e equipamentos locais, a par da rentabilizacao dos
respetivos recursos, de forma a assegurar um desenvolvimento social integrado e sustentavel, nomeadamente,
através do Diagnéstico Social (DS), do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), dos Planos de Acdo Anuais e dos
Sistemas de Informacdo (SI).

O primeiro Diagnostico Social de Golegd foi aprovado em outubro de 2007, antecedendo o Plano de
Desenvolvimento Social para o periodo 2008-2010. Atendendo as altera¢Bes sociais que se sucederam, em maio
de 2015 foi aprovado um novo Diagnéstico Social. Constituindo-se este como um documento relativamente
recente, ndo obstante, a crise pandémica desencadeada pela COVID-19 em 2020 e seus multiplos efeitos
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econdémicos e sociais, importa destacar os problemas considerados de interven¢do mais urgente no concelho, que
se repartiam por 5 dominios, nomeadamente:

> Emprego e formacdo Profissional:
¢ Desemprego, nomeadamente da populagao mais jovem;
» Falta de expetativas (pouco investimento na educacgdo, pouca valoriza¢gdo da formagao);
¢ Necessidade de formagdo especifica;
e Trabalho precério/sazona.
> Ordenamento do Territério, Habitacdo e Segurancga:
¢ HabitacGes degradadas e/ou devolutas;
e Insuficiéncia de habita¢des sociais;
e Insuficiéncia de habitacdo para jovens;
e Falta de seguranca nas rodovias;
e Falta de acessibilidades (nos domicilios e nos espacos publicos);
e Poluicdo das aguas fluviais.
> Cidadania Ativa:
e Necessidade de voluntariado ligado a solidariedade efetiva no apoio a familias;
» Insuficiéncia e desarticulagdo de iniciativas de voluntariado, nomeadamente iniciativas culturais;
» Défice de participagdo civica e cultura.
> Familia e Escola:
¢ Necessidades alimentares e econémicas;
¢ Dependéncia de apoios sociais por parte de algumas familias e sua transgeracionalidade;
¢ Dificuldade das familias em gerir a economia familiar;
e Jovens sem orientacdo escolar, profissional e vocacional;
e Abandono, indisciplina e absentismo escolares;
e Comportamentos desviantes dos jovens.
> Seniores e Saude:
e Isolamento de seniores;

« Dificuldade em encontrar respostas de internamento dirigidas a seniores;
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e Edificios seculares degradados e pouco adaptados;

e Parque de viaturas insuficiente e pouco atual;

e Populacdo sénior e portadora de doenga com baixos recursos econémicos;

e Dificuldade no atendimento na area de salde em situa¢des de doenca aguda e emergéncia;
e Alcoolismo (afeta sobretudo os homens);

e Elevado nimero de pessoas com deméncias;

e Auséncia de técnicos na area da saude;

e Elevado nimero de pessoas com perturbagdao mental.

No éambito do planeamento social integrado e sustentavel, a Carta Social constitui-se como um instrumento de
planeamento estratégico da maior relevancia, na medida em que permite aos varios atores concelhios, de natureza
publica, privada ou social, dispor de um retrato preciso e atualizado da oferta de equipamentos, respostas e
servicos sociais no territério concelhio, mas por outro lado, porque possibilita o desenvolvimento de um exercicio
de programacao da rede, para um horizonte temporal de curto e médio prazo, de modo a adequa-la a realidade
concelhia e suas especificidades em constante mutagao.

Foi neste contexto, que em 2010, foi elaborada a “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd”, realizada
pelo CEDRU, Lda. para a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, no ambito de um processo mais alargado
que decorreu em simultaneo para os restantes dez municipios da Leziria do Tejo.

Tendo em vista os fins apresentados, o documento apresentava trés objetivos fundamentais:

» A caracterizacdo da dinamica territorial e demografica do municipio (tendo como padrao comparativo o
contexto regional da Leziria do Tejo e o contexto nacional) e a realizagdo de proje¢cdes demograficas de
modo a perspetivar a procura previsivel para o ano de 2021;

> A identificacdo, levantamento e caracterizacdo atualizada da oferta de equipamentos e de respostas
sociais existentes no municipio, identificando as principais caréncias e constrangimentos existentes;

> A formulagao de um programa de intervenc¢do de qualificacdo da capacidade de resposta da rede de
equipamentos e respostas sociais existente no concelho tendo como horizonte temporal o ano 2021.

A “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Golegd” no seu programa de intervencdo estimou um total de
14 acdes, que totalizam cerca de 3,7 milhSes de euros de investimento, repartidos por trés dominios de
intervencao, a Infancia e Juventude, os Idosos e a Populacdo Dependente e, por ultimo, a Familia e Comunidade,
com a seguinte distribuicdo orcamental:

> O dominio da Popula¢do Idosa e Dependente, absorvia cerca de 83,8% do valor total (3,1 milhdes de euros)
dos 3,7 milhdes de euros de investimento previstos pela Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de
Golega. Cerca de 60% deste montante (2,2 milh&es de euros) encontrava-se destinado a resposta social de
Lar de Idosos. Para além dos lares de idosos, as parcelas de investimento mais importantes destinam-se
também a interven¢8es neste dominio, em Centros de Convivio e Centros de Dia (443 mil euros) e em
Residéncias Sénior (400 mil euros).

> Odominio da Infancia e Juventude abrangia 505 mil euros, correspondente a 13,6% do investimento global.
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> O dominio da Familia e da Comunidade totalizava 100 mil euros, que correspondia a menor proporg¢ao do
investimento estimado (2,7%).

A “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio de Golega”, de 2010, apresentava uma visdo territorial dos
investimentos previstos que se pautava por real¢ar uma ligeira preponderancia da sede de concelho. Esta tinha em
consideracdo a populacdo prevista para 2021 pelo exercicio de projecSes demograficas (cenario tendencial),
constatando-se que se previa efetuar um investimento de 519 euros por habitante.

A freguesia da Azinhaga, apesar do menor volume de investimento (1,3 milh8es de euros), acabava por ter uma
capitagdo superior (851 euros).

Este padrdo territorial de investimento refletia os principios das politicas regionais e urbanas de discriminacdo
positiva, que tendem a privilegiar os principais centros urbanos enquanto fornecedores de servicos centrais.

Quadro 1 - Investimentos Previstos pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd” (€), de 2010, por Dominio de

Intervencao e Resposta Socia, em cada um dos Agrupamentos Territoriais

Dominio /Resposta Social Azinhaga Golega Todos TOTAL
Infancia e Juventude 259 46 200 505
Creche 234 46 - 280
Outras (Infancia) 25 - 200 225
Idosos e Populagdo Dependente 1.069 1.626 424 3.119
Centro de Convivio e Centro de Dia 43 0 400 443
Lar de Idosos 1.026 1.226 2.252
Servigo de Apoio Domicilidrio - - 24 24
Outras (ldosos) - 400 400
Familia e Comunidade - - 100 100
Ajuda Alimentar - - 100 100
TOTAL (X 1.000€) 1.328 1.672 724 3.724
TOTAL (%) 35,7% 44,9% 19,4% 100,0%
POPULAGAO PREVISTA (2021) 1.560 3.223 4.783 4.783
CAPITAGAO (€) 851,3 518,8 151,4 778,6

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd, de 2010

O cronograma das interven¢des da “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd”, de 2010, considerou
investimentos faseados em trés momentos: curto prazo (biénio 2010/11), médio prazo (biénio 2012/13) e longo
prazo (ap6s 2014).

De acordo com o referido cronograma, detalhadamente apresentado no quadro seguinte, estimava-se que a

maioria do investimento fosse efetuada no periodo posterior ao periodo de vigéncia do QREN (ap6s 2014), para o
qual se encontravam previstos cerca de 2,3 milh&es de euros.
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Ndo obstante esta programacao, a imprevisibilidade de contexto econédmico e social, especialmente atendendo a
que a “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd”, de 2010 foi elaborada em plena crise econémica e
financeira, conhecida como a Crise do Subprime, considerada por muitos economistas a maior crise econémica
mundial desde a Grande Depressdo (1929), levou a que se considerasse em particular no cronograma proposto,
que as ag¢des estimadas poderiam ser objetivo de altera¢des significativas.

Quadro 2 - Calendarizagao dos Investimentos Previstos pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golega” (€/%), de

2010, por Dominio de Intervencdo e Resposta Social

Dominio/Resposta Social C(L;;::ol;;a:)o I\I::'gifz;’;:;o I(ﬁ:(g’,: : (;ijlt; Ao_;'::liz do TOTAL
Infancia e Juventude - 46 259 200 505
Creche - 46 234 - 280
Outras (Infancia) - - 25 200 225

Idosos e Populagdo Dependente 400 67 2.052 600 3.119
g(iaantro de Convivio e Centro de i 43 ) 400 443

Lar de Idosos - - 2.052 200 2.252
Servigo de Apoio Domiciliario - 24 - - 24
Outras (Idosos) — Residéncia 400 - - - 400
Familia e Comunidade 100 - - - 100
Ajuda Alimentar 100 - - - 100

TOTAL (X 1.000€) 500 113 2.311 800 3.724

TOTAL (%) 13,4 3,0 62,1 21,5 100,0

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd, de 2010

Uma andlise mais detalhada das acdes previstas revela que estas se repartiam por trés vetores estratégicos
fundamentais, nomeadamente:

> Criar Novas Respostas Sociais, privilegiaram-se as interven¢des de caracter estruturante e que poderiam
apresentar um maior espectro territorial, de modo a suprir caréncias detetadas durante o diagnostico,
quer numa légica concelhia quer numa légica regional.

> Melhorar a Cobertura das Respostas Sociais Existentes, pretendia-se elevar os niveis de resposta nos
dominios e respostas sociais que denotavam fragilidades de acordo com o diagnostico realizado no ambito
da Carta de Equipamentos Sociais, em 2010, ou que se estimava virem a ocorrer em resultado das
projecdes de evolucao dos publicos-alvo.

> Qualificar a Oferta de Equipamentos e Servicos, visava melhorar as condi¢gdes humanas, operacionais e de
funcionamento dos equipamentos e respostas sociais, respondendo as fragilidades identificadas no

processo de recenseamento, incrementando os niveis de qualidade do servico prestado ao cidaddo.

O documento, desenvolvido apresentava um conjunto preliminar de propostas relativas a calendarizagdo das a¢Ges
previstas, por Dominio de Intervencdo, tipologia especifica de acdo e respetivo horizonte temporal.
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Quadro 3 - Calendarizacdo das Acbes Previstas pela “Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golega”, de 2010, por

Dominio de Intervencdo e Resposta Social

Dominio Resp?sta Projeto/Aciio Agrup.am(-.:nto Curto Médio Longo
Social Territorial prazo prazo prazo
Cr.echfe c,ia .Santa Césa da Azinhaga X
Misericordia da Azinhaga
Creche e .
Qualificagdo e Ampliagdo Golegs X
Infancia e da Creche do Centro Social &
Juventude Clube de Clube de Jovens da .
. Azinhaga X
Jovens Azinhaga
Qualificagdo e
CATL Diversificagdo dos CATL Todos X X X
Requalificagdo/renovagdo -
do Centro de Dia Golega X
Centro de Requalificacdo/ampliacdo
Convivio e 9 H . plia Azinhaga X
. do Centro de Dia da
Centro de Dia Qualificacio d
uall icagdo dos . Todos X X X
Equipamentos Existentes
Lar de Idosos da Azinhaga Azinhaga X
Idosos e Lar de Idosos  Lar de Idosos da Golega Golega X
Dependentes
Qualificagdo dos -
| X X X
Equipamentos Existentes Golega
S. Apono Reforgo do SAD no Todos X
Domiciliario concelho
Ampliaga |
mp |laga.o do Comp exo de Golegs X
e Residéncias Protegidas
Residéncia . . er
Sénior Residence — Edificio Golegs X
D2 Antdnia Franco &
Familia e Ajuda Consolidacdo da Bolsa de Todos X
Comunidade Alimentar Ajuda Alimentar

Fonte: Carta de Equipamentos Sociais do Municipio da Golegd, de 2010

Volvidos mais de 10 anos desde a elaboracdo deste documento, o mesmo encontra-se naturalmente desajustado,
pelo que se imp&e proceder a sua revisdo. O processo agora em curso constitui-se crucial por quatro razées

centrais:

28

O processo de recenseamento das entidades equipamentos, servicos e respostas sociais que €
desenvolvido, exercicio basilar da Carta Social e que constituiu um procedimento complexo, em termos
concetuais e operacionais, permite realizar um retrato exato e atualizado da oferta social existente no
territério concelhio, com identificacdo das principais potencialidades e constrangimentos;

O processo de caracteriza¢cdo econémica, social e territorial concelhia e sua insercao e principais dinamicas
regionais e nacionais, tendo por base informacdo oficial tdo recente quanto possivel, permite melhor
identificar padrdes e tendéncias de procura de equipamentos e respostas sociais no curto e médio prazo;

A realizacao de novas proje¢des demograficas possibilitara perspetivar a procura previsivel para os anos
de 2025 e de 2031;

O exercicio de programacado da oferta social, considerando as trés premissas anteriores (oferta existente,
dindmicas econdmicas, sociais e territoriais em curso e proje¢des demograficas) possibilitara assegurar
uma continua adequacdo do esforco de investimento, publico, privado e social, as necessidades, assim
como assegurar a necessaria sustentabilidade dos equipamentos sociais, que por Lei devera ser revista ao
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fim de 4 anos (2026), mas que sera desenhada para garantir a sua adequacgao até ao final da década, sendo
um instrumento de planeamento de suporte aos investimentos até 2030.

Por conseguinte, proceder a revisao da Carta Social da Golega constitui-se essencial, pois assegurar a necessaria
compatibilizacdo entre a oferta e a procura, acompanhando as multiplas dindmicas que se desenvolvem no
territério, constitui-se determinante num quadro de promocdo do desenvolvimento social integrado e sustentavel
do concelho.

O processo de revisdo da Carta Social da Golegd procura ainda responder a cinco grandes desafios,
nomeadamente:

> Promover um processo de governacao ativa, assente na mobiliza¢cdo dos atores-chave ao longo de todo o
processo;

> Compatibilizar a oferta social com o quadro normativo em vigor, que garanta uma efetiva integracdo das
diferentes politicas publicas;

> Orientar o desenvolvimento de equipamentos e respostas sociais, num quadro de protecao biofisica do
territério e valorizacdo dos recursos existentes, em estreita articulagdo com o modelo de ordenamento
concelhio e regional;

> Promover um processo de monitorizacdo e de avaliacao que garanta o devido acompanhamento da Carta
Social, com mecanismos devidamente estabelecidos que permitam aceder regularmente a informagdo
critica, essencial para garantir a flexibilidade deste instrumento de planeamento;

> Criar um instrumento de referéncia concelhio que possibilite uma tomada de decisdes informada e

adequada, com vista a promoc¢do de melhores condi¢des de vida para os seus residentes, num horizonte
temporal determinado, correspondente a cerca de 10 anos letivos (aproximadamente 2030).
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2. Quadro de referéncia territorial

2.1. Rede territorial e urbana

2.1.1. O contexto regional

A Leziria do Tejo, com uma area de aproximadamente 4.275 Km? e com cerca de 247 mil habitantes, constitui uma
sub-regido de média dimensao no contexto nacional e regional. Em termos de hierarquia urbana esta sub-regido é
dominada pela cidade de Santarém. O nivel intermédio é desempenhado pelas cidades de Almeirim, Cartaxo, Rio
Maior e pelas vilas de Benavente e Coruche, enquanto as restantes sedes de concelho constituem o nivel seguinte.

O concelho da Golegéd esta situado na margem direita do rio Tejo integrando a sub-regido da Leziria do Tejo.
Composto por trés freguesias (Golega, Azinhaga e, desde 2013, Pombalinho), este concelho é limitado a Norte pelos
concelhos de Torres Novas, Entroncamento e Vila Nova da Barquinha; a Sul e a Este pelos concelhos de Santarém
e da Chamusca. O concelho da Golegd constitui um territério de intermediacdo entre subsistemas territoriais
diferenciados, constituindo, nomeadamente, uma porta de intermediagdo entre a Leziria do Tejo e o Médio Tejo e,
simultaneamente, entre a margem norte e a margem sul do Tejo. Desenvolve forte articulagdo com o eixo urbano
Torres Novas/Entroncamento.

Figura 1 - Enquadramento geografico do concelho de Golega
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Fonte: CEDRU, 2021

=
2

Pombalinho

As transformacdes recentes do sistema territorial e urbano da Leziria do Tejo tém favorecido a emergéncia de dois
tipos de dinamismos. Por um lado, os processos de concentragdo inter e intra concelhios tém despoletado um
crescente protagonismo territorial dos centros urbanos de pequena e média dimensdo. Por outro, tém vindo a
consolidar-se subsistemas territoriais e urbanos, sob a forma de eixos e conurbacdes, sustentados pelas principais
vias de comunicacdo.

Relativamente ao primeiro aspeto, a vila da Golega constitui um centro urbano que concentra fun¢des centrais com
um espectro territorial limitado, sobretudo associado ao seu territério municipal, adquirindo a sua populacao bens
e servicos raros, fundamentalmente, nos municipios vizinhos de Torres Novas e do Entroncamento.
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No que diz respeito aos subsistemas territoriais, importa destacar o subsistema Torres Novas/Entroncamento/Vila
Nova da Barquinha/Golega, cuja dinamica estd, em grande medida, associada ao processo de terciarizacdo e
industrializacdo do eixo Torres Novas/Entroncamento.

As orienta¢des do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT) e do Plano Regional de
Ordenamento do Territério do Oeste e Vale do Tejo (PROTOVT) para a componente da equipamento territorial
estdo em estreita articulagdo com a modelagdo do sistema territorial e urbano, designadamente:

e a rede de equipamentos e servicos deve responder adequadamente a diversidade dos contextos
territoriais, atendendo as caracteristicas das estruturas sociais e econémicas e aos niveis e tipologia dos
problemas presentes e emergentes;

e 0 sistema urbano regional orienta a definicdo e a estruturacdo das redes de servicos, infraestruturas e
equipamentos publicos de ambito supramunicipal e regional, garantindo condic6es de equidade territorial
em termos de cobertura e acessibilidade;

e arede de equipamentos e servicos deve assentar em sistemas de articulacdo, de forma a dar coeréncia a
oferta, rendibilizar recursos humanos e fisicos e permitir uma melhor adapta¢do aos novos desafios da
sociedade e da economia.

Figura 2 - Sistema Territorial e Urbano do Oeste e Vale do Tejo

Fonte: Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDRLVT), PROT do Oeste e Vale do Tejo, 2009

2.1.2. Transformacdes concelhias

Nas acessibilidades, o concelho detém uma posicdo relativamente privilegiada no que respeita a proximidade de
alguns nés importantes dos sistemas rodoviario e ferroviario. Assim, quanto a rede viaria, encontra-se na area de
influéncia imediata da A23, e do futuro IC3; é também percorrida pelas EN243 e EN365. A sua proximidade da
Estacdo de Mato Miranda e a relativa proximidade ao importante né ferroviario do Entroncamento garante,
igualmente, o acesso quer a linha do Norte, quer ainda a linha do Leste com ligacdo a Espanha.
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Figura 3 - Sistema de Acessibilidades do concelho de Golegd e da Regido
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As transformac8es econémicas, sociais e culturais ocorridas nos ultimos anos em Portugal introduziram, também,
modificagdes relevantes na forma como as populagdes se distribuem pelo territério. As linhas gerais do
povoamento apontam para a concentra¢do da populagdo nos aglomerados de maior dimensdo, em desfavor das
areas rurais de menor expressao demografica.

O concelho da Golega caracteriza-se pela existéncia de uma estrutura de povoamento bastante concentrada, na
medida em que a vila sede de concelho e as aldeias da Azinhaga e do Pombalinho concentram cerca de 91,7% da
populacdo total residente no concelho.

A analise da variacdo demografica dos lugares com mais de 300 habitantes permite concluir que, entre 2011 e 2021,
a populacdo se manteve estavel na vila sede de concelho e que diminuiu na aldeia da Azinhaga e,
fundamentalmente, na aldeia do Pombalinho. Entre 2011 e 2021, estes lugares registaram diminui¢des notaveis
acima dos 6,9%, com especial incidéncia na aldeia de Azinhaga e Pombalinho.
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Quadro 4 - Evolucdo da populacao residente segundo a dimensao dos lugares (%), em 2001, 2011 e 2021

Ano Unidade Territorial Isolados <1.999 2.000-4.999 5.000-9.999 >10.000
Golega 2,5 32,0 65,6 0,0 0,0
2001 Leziria do Tejo 34 42,0 17,6 20,6 16,3
Continente 2,8 41,9 9,2 7.8 38,2
Golega 1,8 35,2 62,9 0,0 0,0
2011 Leziria do Tejo 3,0 39,7 13,7 18,2 254
Continente 1,7 36,9 9,1 9,0 43,3
Golega 2,1 338 64,1 0,0 0,0
2021 Leziria do Tejo 2,1 44,5 15,0 18,4 20,1
Continente 1,5 37,0 10,3 9,4 41,8

Fonte: INE, 2001, 2011, 2021
Face ao exposto, pode hierarquizar-se a rede urbana do concelho da Golega do seguinte modo:

e Pdlo Urbano - A vila da Golega constitui o principal nucleo urbano do concelho, atraindo populagao de
todo o concelho, devido a concentracdo de atividades e equipamentos;

e Pdélo Complementar Principal - O nucleo da Azinhaga constitui o segundo nivel, apresentando, dada a
proximidade geografica, alguma capacidade de polarizacdo relativamente a freguesia vizinha do
Pombalinho, estando a sua base econémica associada a atividade agricola;

e Pdélo Complementar Secundario - O nucleo do Pombalinho, integrado no Municipio da Golegd em 2013,
constitui o terceiro nivel hierarquico do concelho, caracterizando-se por fortes problemas de recessao e
envelhecimento demogréfico.

Quadro 5 - Evolucdo da populacdo em lugares com mais de 300 habitantes no concelho de Golega (n.°) e taxa de variagao (%)
2001-2011; 2011-2021

Var. 2001-2011  Var. 2011-2021

Lugar Pop. 2001 Pop. 2011 Pop. 2021 (%) %)
FR: Azinhaga 1.379 1.257 1.415 -8,8 12,6
FR: Golega 3.743 3.721 3.591 -0,6 -3,5
FR: Pombalinho a) 520 441 394 -15,2 -10,7

a) Pombalinho fazia parte do concelho de Santarém até a reforma administrativa de 2013 (Lei n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro)

Fonte: INE, 2001 e 2011

Os mais recentes dados resultantes do recenseamento populacional de 2021 espelham o decréscimo populacional
na generalidade do concelho (-8,7% entre 2011 e 2021) e o aumento da concentracdo da populacdo,
nomeadamente na sede de concelho, local onde se atingem as maiores densidades.
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Figura 4 - Individuos residentes (n.°) no concelho da Golega, 2011 e 2021
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Figura 5 - Densidade populacional (hab./km2) no concelho da Golegd, 2021
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Ainda assim, considerando a escala das freguesias, entre 2011 e 2021, as trés freguesias conheceram uma trajetoria
de quebra populacional, particularmente pronunciada na Azinhaga (-12,7%) e Pombalinho (-11,8%). A freguesia da
Golega embora apresentando uma diminui¢cdo mais ligeira do nimero de residentes, acompanhou igualmente a
trajetéria de perda demografica (-6,6%).

2.1.3. Movimentos pendulares

A separacdo entre o local de trabalho e a residéncia é uma das caracteristicas mais relevantes da sociedade
contemporanea. De facto, na atualidade, uma parte consideravel da populacdo ativa e estudantil residente no
concelho da Golegd desloca-se a outro concelho para exercer a sua atividade ou para estudar.

O incremento das deslocac¢des casa-trabalho ganha cada vez mais relevancia no territério concelhio e regional,
contribuindo, por um lado, para a redefinicdo das necessidades a satisfazer pelos sistemas de transporte e, por
outro, para a identificacdo das relacdes de complementaridade que a procura de mdo-de-obra impde, enquanto
fator produtivo territorialmente localizado.

Considerando o movimento de entradas e saidas de populacdo ativa e estudantil, constata-se que em 2011 o saldo
global para o Municipio da Golegd era bastante negativo (-677). Com efeito, o nUmero de saidas mais do que
duplicava o niumero de entradas.

Este facto traduz, fundamentalmente, uma situa¢do deficitaria do concelho da Golegd em termos de emprego,
levando a que exista uma percentagem elevada de ativos a sairem do concelho para exercerem a sua atividade. A
maioria dirige-se para o eixo Torres Novas/Entroncamento ou para a Area Metropolitana de Lisboa.

Importa também salientar que tradicionalmente um numero consideravel de alunos residentes no concelho
procuram os municipios vizinhos de Torres Novas e Entroncamento para prosseguirem os seus estudos (sobretudo
no ensino secundario).

Em 2021, considerando a populacdo trabalhadora e estudante. o nimero de saidas foi de 1.340. As saidas (24,02%)
permanecem em maior proporc¢do do que as entradas (14,48%), sendo comparativamente a 2011, menor o nimero
de residentes que trabalham/estudam no concelho da Golega (1.965, em 2011; 1.607 em 2021). Em 2021, a duragdo
média dos movimentos pendulares foi de 19,10 min.

Figura 6 - Proporcdo da populacdo residente que entra e sai na unidade territorial (movimentos pendulares) (%), 2021
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Figura 7 - Populacdo residente empregada ou estudante (n.°), por local de trabalho ou estudo, no concelho da Golegd, 2021
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Fonte: INE, 2021

2.2. Dinamica demografica

2.2.1. Evolugdo populacional

Ao longo dos ultimos sessenta anos o concelho da Golega registou uma tendéncia demografica globalmente
recessiva, tendo passado de 6.226 habitantes, em 1950, para 5.465 habitantes em 2011 (com a incorporacdo da
freguesia de Pombalinho, em 2013, contabilizaram-se 5.913 residentes). Em 2021, atinge-se o valor mais baixo do
periodo considerado, tendo sido recenseados 5.400 individuos. O periodo de maior quebra populacional ocorreu
precisamente entre 2011 e 2021 (-8,7%).

Em consequéncia deste padrdo de evolucdo, o peso demografico do concelho da Golegd na sub-regido da Leziria
do Tejo tem vindo a diminuir, situando-se em 2,3%, em 2021.

Figura 8 - Evolucdo da populacdo (n.°), no concelho de Golegd, entre 1950 e 2021
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Fonte: INE, varios anos
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Uma analise demografica desagregada por freguesia para 2001 e 2011 permite verificar que a freguesia sede de
concelho diminuiu ligeiramente a sua populacdo, enquanto as freguesias da Azinhaga e do Pombalinho registaram
decréscimos populacionais significativos. No Ultimo periodo intercensitario (2011-2021), também a freguesia sede
de concelho sofreu um decréscimo significativo (-6,6%), sendo que as freguesias de Azinhaga e Pombalinho
continuam numa dinamica de evolucdo populacional negativa, mas de forma ainda mais acentuada.

Quadro 6 - Evolucdo da populagdo (n.°) e taxa de variagdo populacional (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade Populacao Populagdo Populagdo Variagao 2001- Variagdo 2011-
Territorial (2001) (2011) (2021) 2011 (%) 2021 (%)
FR: Azinhaga 1.817 1.620 1.414 -10,8 -12,7

FR: Golega 3.893 3.845 3.591 -1,2 -6,6

FR: Pombalinho 530 448 395 -15,5 -11,8

CC Golega 6.240 5.913 5.400 5,2 -8,7
Leziria do Tejo 240.832 247.453 235.861 2,7 -4,7
Continente 9.869.343 10.047.621 9.855.909 1.8 -1,9

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021

A densidade populacional do concelho (64,1 habitantes por km?) situa-se entre a média sub-regional e nacional.
Constata-se que existe uma grande diferenca entre os niveis de ocupac¢do do territério na freguesia sede de
concelho, onde a densidade populacional mais se aproxima da média nacional, e as freguesias da Azinhaga e do
Pombalinho, onde a densidade populacional é mais baixa, nomeadamente na Azinhaga (37,0 habitantes por km?).

Quadro 7 - Area (km?) e Densidade populacional (hab./km?), 2011 e 2021

Densidade Populacional Densidade Populacional

Unidade Territorial Area Km? (2011 (2021)
FR: Azinhaga 38,2 42,4 37.0
FR: Golega 384 100,1 93,5
FR: Pombalinho 7,7 58,2 51,3
CC Golega 84,3 70,1 64,1
Leziria do Tejo 4.275,0 57,9 55,2
Continente 89.088,9 112,8 110,6

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021

2.2.2. Comportamentos demograficos

Os fatores que tém estado subjacentes a dinamica populacional do territério nacional tém vindo a sofrer alteracdes
consideraveis. De facto, se nos anos 60 e 70 a evolu¢cdo demografica era, em grande medida, determinada pelas
migra¢des internas e externas, ja durante a Ultima década é a componente do saldo fisioloégico a principal
responsavel pelas altera¢des populacionais registadas nas unidades territoriais portuguesas.
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No concelho da Golega, a taxa de natalidade diminuiu de 9,3%o, em 2001, para 8,1%o, em 2011, e 7,9%o, em 2021,
0 que constitui, em 2021, uma taxa superior as médias da Leziria do Tejo e nacional.

A taxa de mortalidade bruta, apés um periodo de decréscimo, entre 2001 e 2011, registou no Municipio da Golega
um acréscimo consideravel, situando-se em 19,2%o no ano de 2021, consequéncia do aumento da propor¢do de
idosos na populagdo total, acima das médias da sub-regido da Leziria do Tejo e do Continente. Por conseguinte, o
concelho da Golegd continua a registar uma taxa de saldo fisiol6gico bastante negativa.

Uma das transformacgdes demograficas mais positivas do periodo pés-25 de abril em Portugal prende-se com o
decréscimo acentuado da taxa de mortalidade infantil, que regista em 2021 um valor significativo (23,3%o).

Quadro 8 - Evolugdo dos comportamentos demograficos (%o), 2001, 2011 e 2021

. Taxa de Natalidade Taxa de Mortalidade Taxa de Mortalidade Infantil
Unidade
Territorial 2001 2011 2021 2001 2011 2021 2001 2011 2021
Golega 9,3 8,1 7.9 17,0 13,0 19,2 0,0 22,7 23,3
Leziria do Tejo 10,0 83 7,2 12,4 11,7 14,8 3,7 2,4 2,9
Continente 10,8 9,1 7.7 10,1 9,8 12,1 4.8 3,1 2,4

Fonte: PORDATA, varios anos

2.2.3. Estruturas etarias

A quebra acentuada da natalidade reforcou a tendéncia, j& anteriormente esbocada, para o envelhecimento da
populacdo. Em todas as unidades territoriais em andlise verifica-se que a percentagem de idosos aumentou
consideravelmente. De facto, no concelho da Golegg, a percentagem de idosos com mais de 65 anos aumentou de
23,3%, em 2001 para 29,3% em 2021. As freguesias do Pombalinho e da Azinhaga sdo as mais envelhecidas. Em
sentido contrdrio, deteta-se a evolucdo da percentagem de jovens, que no mesmo periodo diminuiu de 13,9%, em
2001, para 11,3%, em 2021, no concelho da Golega.

Quadro 9 - Evolucdo da estrutura etaria da populacao residente (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade 2001 2011 2021

Territorial o 14 1524 2564 650u+ 014 1524 2564 650u+ 0-14 1524 2564 65o0u-+

FR: Azinhaga 153 123 50,5 22,0 128 11,3 50,6 253 9,2 9,3 49,7 31,8
FR: Golega 13,8 128 50,8 22,6 13,7 9,4 51,7 25,2 12,1 10,4 49,6 28,0

FR: Pombalinho 10,0 9,6 47,5 32,8 89 7.8 44,6 38,6 11,4 9,1 47,3 32,2

CC: Golega 139 124 504 233 131 98 508 262 11,3 100 494 293

LeziiadoTejo 441 131 530 198 147 96 537 220 129 103 510 258

Continente 158 142 535 165 148 107 552 193 128 105 530 237

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021
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Em consequéncia deste aumento do peso da populagdo idosa em relacdo a jovem assiste-se a um progressivo
incremento do indice de envelhecimento que, no concelho da Golega, passou de 167,4% em 2001 para 260,4 em
2021, percentagem consideravelmente superior a média da sub-regido da Leziria do Tejo e do Continente Na
freguesia da Azinhaga o indice de envelhecimento é bastante elevado (346,2), constatando-se que o numero de
idosos mais do que triplica o nimero de jovens.

O rapido envelhecimento populacional levou a que o indice de dependéncia total e o indice de dependéncia dos
idosos aumentasse de 2011 para 2021. A freguesia de Pombalinho apresenta um comportamento diferenciado na
Ultima década, diminuindo o seu indice de envelhecimento e aumentando a propor¢do de jovens.

Quadro 10 - Evolug¢do dos indices demograficos (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade 2001 2011 2021
Territorial
I.E. I.D.T. 1.D.J. I.D.I. I.E. I.D.T. 1.D.J. I.D.I. I.E. I.D.T. 1.D.J. I.D.I.
FR: Azinhaga 143,5 59,4 24,4 35,0 1971 61,7 20,8 40,9 346,2 69,5 15,6 54,0
FR: Golega 163,9 57,2 21,7 355 1839 63,7 22,4 41,3 2323 66,9 20,1 46,8
FR:
. 328,3 74,9 17,5 574 4325 90,6 17,0 73,6 2822 771 20,2 57,0
Pombalinho
CC: Golega 167,4 59,2 221 37,1 200,3 64,9 21,6 43,3 2604 68,3 19,0 49,3

Leziria do Tejo 139,8 51,3 21,4 299 1504 58,0 23,2 34,8 1996 63,0 211 42,0

Continente 104,5 47,7 23,3 244 1306 51,6 22,4 29,2 1846 57,5 20,2 373

I.E. - indice Envelhecimento; I.D.T.- indice Dependéncia Total; I.D.J.- indice Dependéncia Jovens; I.D.I. - indice Dependéncia Idosos

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021

O envelhecimento demografico é particularmente evidente quando se observa a Piramide Etaria do concelho da
Golega no ano de 2021. Com efeito, é notério o fenémeno de duplo envelhecimento, quer na base (devido a quebra
da taxa de natalidade) quer no topo da piramide (devido ao aumento da propor¢do de idosos, reflexo, em parte,
do aumento da esperanca média de vida).
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Figura 9 - Piramide etaria do concelho de Golega, 2021
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Fonte: INE, 2021

2.3. Base econdmica e social

2.3.1. Niveis de instrucdo e qualificacao

Nas sociedades contemporaneas os niveis de instrucdo e qualificacdo dos recursos humanos constituem uma das
dimensbes mais relevantes, contribuindo para uma maior coesdo social e uma maior competitividade da base
economica.

Ainda que subsistam caréncias consideraveis neste dominio em Portugal, tém vindo a registar-se progressos
consideraveis. No concelho da Golega constata-se que a taxa de analfabetismo continuou o seu decréscimo
acentuado, tal como na Leziria do Tejo e em Portugal. A taxa de analfabetismo verificada no concelho, em 2021
(7,3%) permanece superior a média nacional e préxima da média sub-regional.

Quadro 11 - Evolug¢do da taxa de analfabetismo (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade Territorial 2001 2011 2021
CC: Golega 13,5 7.9 4,6
Leziria do Tejo 13,0 75 43
Continente 8,9 52 3,0

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021
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De resto, é ainda muito significativa a percentagem de populagao residente com niveis de instru¢do iguais ou
inferiores ao ensino basico (cerca de 61%), sendo ainda pouco significativa a percentagem de populagdo residente
com o ensino superior (13,8%), valor inferior as médias sub-regional e nacional.

Quadro 12 - Niveis de instrucdo da populacdo residente (%), 2021

Unidade ) . ) Ensino Ensino Pés- Ensino
. Nenhum 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo . . )
Territorial Secundario Secundario Superior
CC: Golega 6,7 24,4 10,2 19,6 23,9 13 13,8
Leziria do Tejo 73 24,0 9,8 19,2 23,5 1,2 15,1
Continente 58 22,2 9,4 17,8 23,6 1,1 20,0

Fonte: INE, 2021

2.3.2. Niveis de atividade e de emprego

Durante a primeira década do século XXI a taxa de atividade ndo registou alterag¢8es significativas, situando-se no
Municipio da Golega em torno dos 43%, em 2021.

Ja no que se refere a taxa de desemprego, observou um incremento consideravel entre 2001 e 2011, em todas as
unidades territoriais, consequéncia do periodo de crise econdmica iniciado no inicio do século, a taxa de
desemprego aumentou de 8,5%, em 2001 para 11,1%, em 2011.

Em 2021, verifica-se uma inversao desta tendéncia, registando-se uma taxa de desemprego de 4,5%, a mais baixa
dos municipios da Leziria do Tejo, e muito abaixo da taxa média nacional.

Quadro 13 - Evolug¢do das taxas de atividade e desemprego (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade Taxa de atividade Taxa de desemprego
territorial
2001 2011 2021 2001 2011 2021
CC: Golega 439 44,2 43,2 8,5 1,1 4,5
Leziria do Tejo 48,1 46,6 44,7 8,1 12,7 6,8
Continente 48,4 47,6 46,6 6,9 13,2 8,1

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021

De facto, a descida no nimero de desempregados nas diversas unidades territoriais em analise é consideravel. A
titulo exemplificativo, constata-se que no concelho da Golega o valor passou de 268, em 2001, para 106, em 2011.

No concelho da Golega, em 2021, consolidou-se a percentagem de desempregados a procura de novo emprego,
que representam cerca de 86% do total de desempregados. Este padrdo é semelhante ao que sucede na Leziria do
Tejo e no Continente. Na maioria trata-se de ativos com poucas qualificaces e de dificil integracdo nos outros
setores, saidos da atividade agricola; mais recentemente sdo provenientes do processo de reestruturacdo e de
encerramento de pequenas empresas do setor industrial e dos servicos.
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Unidade
Territorial

CC: Golega
Leziria do Tejo

Continente
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Quadro 14 - Evolu¢do da populacdo desempregada (n.°/%), 2001, 2011 e 2021

Total
2001 2011
212 268

9.418 14.571

327.404  630.711

2021

106

7.218

369.937

Procura do 1° emprego (%)

2001

15,1

15,7

21,0

2011 2021 2001

13,4 14,2 84,9
14,2 8,0 84,3
18,2 9,9 79,0

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021
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2011

86,6

85,8

81,8

Procura de novo emprego (%)

2021

85,8

92,0

90,1

Nos ultimos anos alterou-se profundamente a estrutura do emprego nacional, regional e local. Efetivamente

acelerou-se o processo de terciarizagdo, tendo no concelho da Golegd aumentado o peso do sector de servicos

entre 2001 e 2011. Contudo, o peso do setor tercidrio no concelho, diminuiu ligeiramente face a 2011, situando-se

nos 70%, em 2021. Esta mudanca, embora ténue, faz-se pela transferéncia do setor terciario para o secundario e

setor primario. O valor percentual dos ativos no terciario de natureza econémica é ainda dominante, mas tal como

noutros concelhos da sub-regido, o que se verificou foi essencialmente uma expansao do terciario de natureza

social.
Unidade
Territorial Primario
FR: Azinhaga 11,5
FR: Golega 7.2
FR:
. 16,1
Pombalinho
CC: Golega 8,8
Leziria do
. 7.3
Tejo
Continente 29

Quadro 15 - Evolugdo da estrutura da populagdo ativa (%), 2011 e 2021

Secundario

22,2

18,9

19,0

19,8

24,2

26,9

2011

Total
66,3

73,9

65,0

71,4

68,5

70,2

Terciario
Primario
Social Econémico

24,3 42,0 12,6
35,8 38,1 6,5
22,6 42,3 24,0
32,1 39,4 9,1
26,7 41,9 7,6
28,4 41,8 2,8

Fonte: INE, 2011 e 2021

Secundario

22,5

20,3

20,5

20,9

22,6

25,2

2021

Total
64,9

73,2

55,5

70,0

69,9

71,9

Terciario
Social Econémico
25,7 39,2
36,1 37,0
253 30,1
329 371
28,4 41,5
29,5 42,4

Uma analise mais fina permite concluir que nem todas as freguesias do concelho se comportam da mesma

maneira. O peso do tercidrio é particularmente evidente na freguesia urbana, sede de concelho, que absorve 2/3

da populagdo residente. Parte destes ativos exercem a sua atividade no eixo Torres Novas/Entroncamento. Ja na

freguesia da Azinhaga (12,6%) e, fundamentalmente, do Pombalinho (24,0%), o peso do setor primario é muito

significativo, em 2021, tendo ganho importancia face a 2011, refletindo o perfil agricola dominante neste territério,

com excelentes condi¢des edafo-climaticas para a pratica desta atividade.
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2.3.3. Grupos sociais carenciados e em situacdo de risco

A Leziria do Tejo, perdeu aproximadamente 11 mil habitantes face a 2011, apresentando uma populagdo total de
235.861 habitantes, em 2021. Na Golegd, deu-se uma evolu¢do analoga, tendo sido recenseados menos 513
residentes que dez anos antes, um total de 5.400 habitantes, -8,7% de popula¢do residente. A perda de populacdo
tem consequéncias na evolucdo do numero de beneficiarios de apoios sociais, que teve uma trajetéria decrescente
nos ultimos anos.

Pensionistas da Seguranga Social

Os pensionistas da Seguranga Social constituem o principal grupo-alvo de apoios sociais, mas ha outros que,
embora em menor nimero, necessitam de apoio financeiro para assegurar condi¢des basicas de vida.

Em 2020, residiam na Golega 2.082 pensionistas da Seguranca Social, o que equivale a 2,7% do total regional e a
39,4% da populac¢do do concelho. No mesmo ano, os beneficiarios de abono de familia para criancas e jovens, eram
602, o subsidio de desemprego chegava a 159 individuos, enquanto o Rendimento Social de Insercao (RSI) era
recebido por 76 pessoas. A prestacdo social para a inclusdo, para pessoas com deficiéncia/incapacidade, foi
atribuida a 54 pessoas.

Quadro 16 - Pensionistas da Seguranga Social em 31 dezembro (n.°/%), por tipo de pensao, 2014 e 2020

2014 2020
Unidade
Territorial
Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia
- 2.149 279 1.356 514 2.082 227 1.356 499
Golega %
° 100 13,0 63,1 23,9 100 10,9 65,1 24,0
L - 79.265 7.478 52.106 19.681 77.512 6.524 51.658 19.330
Leziria do
Tejo %
100 9,4 65,7 24,8 100 8,4 66,6 24,9
- 2.783.908 237.313  1.881.190 665.405 2.753.610 159.322 1.932.166 662.122
Continente %
° 100 8,5 67,6 23,9 100 58 70,2 24,0
- 2.900.792 254.161 1.947.286 699.345 2.869.492 172.836 2.001.710 694.946
Portugal

100 8,8 67,1 241 100 6,0 69,8 24,2

Fonte: INE, 2014 e 2020

Considerando o periodo 2014-2020, o numero de pensionistas da Seguranca Social diminuiu nas diferentes
tipologias, com excecao das pensdes de velhice, que depois de um periodo de aumento do niimero de beneficiarios
atingiu o mesmo numero de 2014, também pelo decréscimo da populagdo residente. Os pensionistas abrangem,
essencialmente, a populagdo idosa, dependente das transferéncias da Seguranca Social, grupo etario cada vez mais
representativo, fruto do aumento da esperan¢a média de vida e da diminui¢do da mortalidade.

A exigéncia e as caréncias em apoios sociais e financeiros sdo cada vez maiores, com o envelhecimento
populacional e as alteracBes na estrutura familiar tradicional.
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Figura 10 - Total de pensionistas da Seguranca Social em 31 dezembro (n.°), no concelho da Golegd, entre 2014 e 2020

2.156
2149 2153

2.147
2.138 2.142
I I I I 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: INE, varios anos

Entre os pensionistas, a idade constitui o principal motivo para apoio financeiro, as pensdes de velhice representam
cerca de 65,1% do total de pensdes atribuidas na Golega, seguidas das pensdes de sobrevivéncia, com 24% desta
fatia, que constituem um meio de compensar a perda de rendimentos por motivo de falecimento. Os valores
registados no concelho da Golega situam-se ligeiramente abaixo da média da Leziria do Tejo e da média nacional,
exceto na atribuicdo das pensdes de invalidez.

Apds uma trajetéria de crescimento, na primeira década do século XXI, o nimero de pensionistas da Seguranca
Social tem vindo a diminuir no concelho.

Figura 11 - Pensdes da Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentac¢8es no total da populacdo residente com 15 e mais anos
(%), na Leziria do Tejo e Golegd, entre 2014 e 2019
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Fonte: PORDATA, vérios anos

Se para além dos pensionistas da Seguranca Social considerarmos também os pensionistas da Caixa Geral de
Aposentacdes, este grupo representa 53,72% da populacdo residente com idade igual ou superior a 15 anos, em
2019, o que revela uma elevada percentagem da popula¢do dependente destes apoios financeiros.
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O montante de pensdes pagas pela Seguranca Social no concelho da Golega passou dos 103 milh&es de Euros em
2014 para aproximadamente 11 milhdes durante o ano de 2020. Este aumento, contrario ao da evolucdo dos

pensionistas, dever-se-a as atualiza¢es ao valor das pensdes.

Quadro 17 - Pensdes da Seguranca Social (milhares €), entre 2014 e 2020

Unidade Territorial 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Golega 10.227 10.452 10.625 10.742 11.035 11.375 11.365
Leziria do Tejo 383.206 389.310 398.280 403.869 411.828 430.466 440.728
Continente 14.585.462  14.790.108 15.149.426 15.410.489 15.711.720 16.418.803 16.854.138
Portugal 15.118.219  15.330.973 15.712.185 15.989.923 16.292.968 17.021.937 17.477.556

Fonte: INE, varios anos

Quadro 18 - Pensdes da Seguranca Social (milhares de €), por tipo de pensédo, 2014 e 2020

. 2014 2020

Unidade

Territorial . . s Invalid . s
Total Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total ez Velhice Sobrevivéncia

Golegé 10.227 1.349 7.421 1.457 11.365 1.320 8.368 1.677

Leziria do

Tejo 383.206 37.370 289.452 56.384 440.728 39.123 336.366 65.238

Continente 14.585.462  1.148.922  11.358.048 2.078.492 16.854.138 920.905 13.494.715 2.438.518

Portugal 15.118.219 1.234.836 11.708.832 2.174.550 17.477.556 1.003.224 13.928.526 2.545.806

Fonte: INE, 2014 e 2020

De igual modo, cresceu significativamente o valor médio das pensdes pagas pela Seguranca Social, cuja média
anual passou de cerca de 4.515 € no ano de 2014, para 5.129€, em 2020.

A pensdo de velhice, era a que tinha em 2020, no concelho da Golega, o valor médio anual processado mais elevado
(mais de 5.831€). A pensdo de invalidez tinha um montante médio anual préximo daquele. A pensdo de
sobrevivéncia era substancialmente mais reduzida (3.044€). Os valores referidos eram geralmente inferiores aos
encontrados na regiao e no pais.
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Unidade Territorial

Golega
Leziria do Tejo
Continente

Portugal

2014

4.515

4.618

5.027

4.998

2015

4.584

4.677

5.079

5.052

2016

4.716

4.791

5.207

5.182

2017

4.717

4.887

5.310

5.283

Fonte: INE, varios anos

2018

4.836

5.031

5.465

5.436

CARTA SOCIAL DA GOLEGA

Quadro 19 - Valor médio das pensdes da Seguranca Social (€), entre 2014 e 2020

2019

5.007

5.263

5.713

5.684

RELATORIO FINAL

2020

5.129

5.401

5.840

5.811

Quadro 20 - Valor médio anual das pens&es da Seguranca Social (€), por tipo de pensao, 2014 e 2020

Unidade Territorial

Golega
Leziria do Tejo
Continente

Portugal

Total

4.515

4.618

5.027

4.998

Invalidez

4.783

4.897

4717

4.732

2014

Velhice

5.186

5.317

5.813

5.787

Sobrevivéncia

2.639

2.697

2.951

2.937

Total Invalidez
5.129 5.741
5.401 5.854
5.840 5.594
5.811 5.617

Fonte: INE, 2014 e 2020

2020

Velhice

5.831

6.211

6.698

6.672

Sobrevivéncia

3.044

3.144

3.451

3.433

Este valor coloca a Golega significativamente abaixo da média nacional e do valor médio anual de pensao obtido
para a Leziria do Tejo, que é de 5.401€ por pensionista.

Beneficidrias/os do abono de familia

No que respeita as presta¢des familiares, a evolucdo da atribuicdo do abono de familia observou uma trajetéria de

decréscimo, chegando a 602 criancas e jovens, com um valor total atribuido de 376 milhares de euros, em 2020.

Figura 12 - Abono de familia para criancas e jovens, da Seguranca Social (n.°), concelho de Golega, entre 2014 e 2020

626 615
597
e - 593 595 571
415 414
404 402 392 388--‘_____-
2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Beneficidrias/os

Fonte: INE, varios anos

Descendentes ou equiparados
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Populagéio residente com dificuldades

Noutra vertente, a populagdo residente com dificuldades constitui-se também como um grupo particularmente
vulneravel, na medida em que as dificuldades que enfrentam por razdes de doenca acarretam muitas vezes
constrangimentos multiplos a sua plena integracdo profissional e social.

No concelho da Golegd, em 2001, estavam recenseados 384 cidaddos com deficiéncia, de varios tipos e graus de
deficiéncia, sendo que, no concelho cerca de 6,7% da populagdo registava algum tipo de deficiéncia.

Os resultados dos Censos 2021 ndo permitem efetuar uma andlise evolutiva direta face a 2001, atendendo a que
consideram a “existéncia de dificuldades na realiza¢cdo de seis tipos de atividades/func¢bes definidas no modelo
recomendado pela Comissdo Econdmica das Nacbes Unidas para a Europa (UNECE) para utilizagdo em
recenseamentos da populagdo, que permitem uma aproximagao ao conceito de incapacidade com base na
funcionalidade, ou seja, como resultado da interacdo entre a pessoa e os fatores contextuais, e ndo o resultado de
uma avaliacdo baseada em diagndésticos médicos de deficiéncia”.

Assim, considerando a populagdo residente no concelho com 15 ou mais anos de idade com dificuldades, verifica-
se que considerando cumulativamente os dois graus de dificuldades mais severas (ndo consegue efetuar a acdo e
tem muita dificuldade em efetuar a acdo), o tipo de dificuldade quantitativamente mais significativo é o de andar
ou subir degraus (406 individuos). Seguem-se as dificuldades relacionadas com a visdo, atingindo um total de 273
individuos. As dificuldades no que concerne a ouvir, a memoria ou concentracdo e a tomar banho ou vestir-se
sozinho apresentam uma incidéncia similar, designadamente, 202, 193 e 183 individuos. Por conseguinte, as
dificuldades em compreender os outros ou fazer-se compreender representam efetivamente os tipos de
dificuldade menos significativos quantitativamente no concelho (85 individuos).

Quadro 21 - Populagdo residente com 15 e mais anos de idade com dificuldades por tipo de dificuldade e grau de dificuldade

(n.°), no concelho da Golegd, em 2021

Tipo de Dificuldade

Compreender os

Grau de dificuldade Andar ou L. Tomar banho
. . Memoéria ou . outros
Ver Ouvir subir - ou vestir-se
concentracao . ou fazer-se
degraus sozinho
compreender

Na~o consegue efetuar a 1 14 68 38 97 19

acdo

Tem muita dificuldade 262 188 338 155 86 66

em efetuar a acdo

Fonte: INE, 2021

Como dado positivo, importa destacar que considerando apenas o grau de dificuldade maximo (ndo consegue
efetuar a a¢do), nenhum tipo de dificuldade atinge uma centena de residentes no concelho.

A prestacdo social para a inclusao®

superior a 60%, foi atribuida a 546 individuos no concelho, em 2020, o que representou um aumento face a 2019
(52).

, um apoio especifico para os cidaddos com deficiéncia/incapacidade igual ou

1 A Prestac¢do Social para a Inclusdo tem com objetivo promover a protecdo familiar, a autonomia e a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, assim como combater situa¢des de pobreza das pessoas com deficiéncia ou da sua familia.
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Quadro 22 - Beneficidrias/os da prestac¢éo social para a inclusdo da Seguranca Social (n.°), 2019 e 2020

Unidade Territorial
Golega
Leziria do Tejo
Continente

Portugal

2019

52

2.549

99.911

106.567

Fonte: INE, 2019 e 2020

Populagéio imigrante

2020

54

2.748

107.578

114.726

A populacdo imigrante constitui também um grupo da populacdo particularmente vulneravel, na medida em que

enfrenta diversas barreiras no seu processo de integracdo na sociedade de acolhimento.

Em 2001, eram apenas 20 os residentes de nacionalidade estrangeira no concelho da Golega, valor correspondente
a cerca de 1% deste grupo na NUTS Il (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos), e que no
contexto da popula¢do concelhia representavam apenas 0,39%, abaixo da Leziria do Tejo e do valor para Portugal.
Em 2011, essa percentagem aumentava para 1,08%, atingindo em 2021 2,09% da populacdo residente.

Quadro 23 - Propor¢do da populagdo residente de nacionalidade estrangeira (%), 2001, 2011 e 2021

Unidade Territorial 2001
Golega 0,39
Leziria do Tejo 1,27
Continente 2,29
Portugal 2,24

2011

1,08

3,54

3,84

3,73

Fonte: INE, 2001, 2011 e 2021

2021

2,09

4,62

5,40

5,24

O numero de residentes de nacionalidade estrangeira aumentou significativamente desde 2011, estando a residir
no concelho 100 cidaddos estrangeiros, com autoriza¢do/cartao de residéncia, ou visto de longa duragdo, em 2020,

constituindo o pico de afluéncia dos ultimos anos.
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Figura 13 - Populag¢do estrangeira residente no concelho da Golega (n.°), entre 2008 e 2021
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Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEFSTAT), varios anos

No contexto da Leziria do Tejo, e considerando dois momentos, 2010 e 2021, o quantitativo de residentes
estrangeiros na Golegd sofreu grandes alteracdes (+138%), tendo ganho 58 residentes de nacionalidade
estrangeira, contrariamente a evolu¢do ocorrida em concelhos como a Chamusca ou Cartaxo, onde as perdas
foram significativas.

Figura 14 - Taxa de varia¢do da populacdo estrangeira residente (%), entre 2010 e 2021

Almeirim B oow
Alpiarca - 40,7%
Azambuja - 27,2%

Benavente -9,9% .
Cartaxo -5,3% I
Chamusca . 11,3%
Coruche I 2,0%

Salvaterra de Magos . 12,2%

Santarém - 32,4%

W Var. 2010-2021 (%)

Fonte-: INE, 2010 e 2021
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Beneficidrios do Rendimento Social de Insergéo

Muito dependente da evolucao socioeconémica, parte da populagdo ativa sofre de importantes problemas sociais
de pobreza e exclusdo social. O trabalho precario e pouco qualificado, os baixos salarios, o desemprego, associados
a menores niveis de instrucao e a determinadas tipologias de familias de maior dimensao, tornam esta populagdo
dependente de ajudas e apoios sociais, como o Rendimento Social de Insercao (RSI) ou o subsidio de desemprego.
Como exemplo, o ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem na Golega, que se situam aquém
dos valores médios regionais e nacionais, no geral, mas também no que respeita ao grupo de profissionais ndo
qualificados, aqueles com remuneracao mais baixa.

Quadro 24 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem: total e profissionais ndo qualificados (£€), entre 2014

e 2019
i Total Profissionais ndo qualificados
Unidade
Territorial

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Golega 809,5 819,3 839,6 897,7 925,0 9737 5814 5928 6171 6398 6715 7298
Leziria do Tejo 966,2 9779 976,7 989,3 1.016,0 1.037,3 6454 6552 6773 7109 7424 7546
Continente 1.093,2 1.096,7 1.1079 1.1333 1.1703 1.2099 6662 6712 6870 7175 746,1 7694
Portugal 1.0906 1.0941 1.1056 1.1308 1.1669 1.2063 6675 6724 6885 7186 7468 7705

Fonte: PORDATA, vérios anos

A cria¢cdo do Rendimento Minimo Garantido (RMG) em 1996, e do RSI, que o substituiu em 2003, visou o combate
a pobreza e a excluséo social, apoiando assim a popula¢do mais desprotegida.

O balango? nacional realizado pelos 25 anos das medidas RMG/RSI, conclui que o nimero mais elevado de
beneficiarios foi registado em 2010, ano a partir do qual, o nimero de cessagdes deste apoio ultrapassou o nimero
de entradas. Contrariamente ao acontecido no quinquénio anterior, a partir de 2020 e até maio de 2021, o niUmero
de beneficidrios que entraram pela primeira vez na medida (55%) é superior ao dos que regressam a mesma (45
%). Outra conclusdo importante é que a grande maioria dos beneficidrios do Rendimento Social de Insercao (RSI)
(96% em 2021) nao dispunha de rendimentos do trabalho, sendo que a populacdo beneficidria em idade ativa era
inferior a 2/3. Estimativas referem que 16% da populacdo em situacao de pobreza ou 45% da populacdo em
situacdo de pobreza extrema era abrangida pelo RSI, em 2019.

Na Golega, o niumero de beneficiarios do RSI, que tinha ultrapassado a centena de beneficiarios no inicio do século
XXI, diminuiu, ficando-se 76 beneficiarios no ano de 2020, o que equivale a cerca de 1,6% da populacdo residente,
com idade igual ou superior a 15 anos.

2RSI, 25 anos - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, 2021.
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Quadro 25 - Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo da populagdo residente com 15 ou mais anos (n.%/%), entre 2014 e

2020
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade
Territorial
n.° % n.° % n.° % n.° % n.° % n.° % n.° %
Golega 81 1,6 62 1,3 91 1,8 85 1,7 90 1,8 77 1,6 76 1,6
#:jzc')”a do 5715 27 5200 25 5303 25 5044 24 4918 24 4622 22 4408 2,1

Continente 288.961 34 264.991 31 257.261 3,0 258.194 31 252.859 3,0 239.341 2,8 232117 2,7
Portugal 320.811 3,6 295.704 33 287.534 3,2 288.194 3,2 282.288 3,2 267.403 3,0 257.939 29

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE) (n.°), PORDATA (% da populacdo residente), varios anos

Os principais beneficiarios deste apoio social tém menos de 25 anos (36,8%), em 2020, com uma distribui¢do quase
equitativa pelos dois sexos (51% homens; 49% mulheres).

Figura 15 - Beneficiarias/os do Rendimento Social de Insercdo, da Seguranga Social, por grupo etario (%), na Golega, 2020

m < 25 anos
m 25-39 anos
m 40 - 54 anos

2z 55anos

Fonte: INE, 2020

O numero de beneficiarias/os do RSI por 1.000 habitantes em idade ativa situa Golega (16,14%o) abaixo da média
regional (21,28%o) e nacional (28,96%), em 2020. Neste ano foram processados 90 milhares de euros em RSI.
Beneficidrios do Subsidio de Desemprego

Em 2007, eram 279 os beneficiarios de subsidio de desemprego no Municipio da Golega, que no seu conjunto

recebiam um total de 902 mil euros de apoio financeiro. O nimero de beneficiarios diminuiu para os 156 em 2020,
que recebem apoios no valor de 444 mil euros, que se traduz num valor médio anual de 2.795€.
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Quadro 26 - Valor processado de subsidios de desemprego da Seguranca Social (milhares €), entre 2014 e 2020

:_’:rifi:::al 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Golegs 855 780 760 639 507 367 444
Leziria do Tejo 47.206 38.258 32.736 28.234 25.986 23.745 28.301
Continente 1876629 1508437  1267.490  1.076.909  1.015.677 991332 1.301.346
Portugal 1978733 1594416 1345095  1.146.817  1.083.993 1051759  1.366.508

Fonte: INE, varios anos

Em 2011, a taxa de desemprego na Golegd era de 11,24%, sendo inferior a taxa regional (12,65%) e nacional
(13,18%). Em 2021, os Censos apontam para uma taxa de desemprego bastante inferior, 4,54% (6,84% na Leziria
do Tejo). Os beneficiarios do subsidio de desemprego aumentaram a partir de 2019, o que estara relacionado com
o efeito da pandemia COVID-19.

Figura 16 -Beneficiarias/os de subsidios de desemprego, da Seguranca Social, por sexo (n.°), no concelho da Golega, entre 2014
e 2021

296

—Total
= Homens

Mulheres

52

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: INE, varios anos

Como ja foi assinalado anteriormente, no concelho o nimero de desempregados masculinos beneficiarios de
subsidio de desemprego (41%) é inferior aos beneficiarios do sexo feminino (59%). Outro dado relevante é a
diminuicdo do numero de novas/os beneficidrias/os deste subsidio, que foi de 84, em 2021, e de 70, em 2019. O
ano de 2020 revela-se atipico com 91 novos desempregados.

Analisando a estrutura etaria dos beneficidrios do subsidio de desemprego no concelho verificamos que 52% dos
beneficiarios, em 2021, tém uma idade compreendida entre os 40 e os 54 anos, sendo que o maior contingente
tem uma idade compreendida entre os 50-54 anos (27%), uma idade em que a dificuldade em mudar de emprego
e de ser contratado comega a ser maior.
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Quadro 27 - Beneficidrias/os de subsidios de desemprego, da Seguranca Social, por grupo etario (n.°), 2021

Unidade Territorial Total
Golega 168
Leziria do Tejo 9.456
Continente 391.251
Portugal 411.031

Menos de 25-29
25 anos anos
15 22
585 2.249
24.158 89.064
25.407 93.159

Fonte: INE, 2021

40-49 50- 54
anos anos
43 45
2.160 2.400
94.851 96.211
99.712 100.900

55 e mais
anos

24

1.025

40.174

42.466

Segundo informacdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, desde 15 de janeiro de 2021, houve 980 empresas com pedidos de Layoff Simplificado na Leziria
do Tejo, que envolvem 5.458 trabalhadores®, algumas destas empresas poderdo ndo conseguir recuperar apds a

crise econdmica o que agravara significativamente o desemprego na regido.

A pandemia COVID-19 teve efeitos diretos na economia nacional e regional ainda ndo mensurados e veio agudizar
situacdes de caréncia econémica. No mercado de trabalho, estes sdo visiveis, nomeadamente, nas medidas e
apoios sociais destinados as empresas, trabalhadores e familias, neste contexto e que inverteram as tendéncias

que se faziam sentir até 2020.

3 Ainformacao respeita aos trabalhadores das empresas que entregaram documento, n3o necessariamente ao niimero total de

trabalhadores efetivamente com apoio.
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3. Caracterizacao das entidades gestoras
dos equipamentos sociais

Por entidade consideram-se todos os proprietarios e/ou responsaveis pela gestdo de um ou mais equipamentos
sociais, onde se desenvolvem os servicos e as respostas sociais, bem como os proprietarios e/ou responsaveis pela
gestdo dos servicos e respostas sociais que funcionam desprovidas de equipamento.

Num quadro de caracterizacdo da oferta de equipamentos e respostas sociais num determinado territério, importa
primeiramente conhecer algumas das caracteristicas primordiais das entidades proprietdrias e gestoras dos
equipamentos sociais.

Nos ultimos anos tem-se observado uma crescente diversificacdo das entidades proprietdrias e gestoras dos
equipamentos e respostas sociais, uma transformacao que procura acompanhar a crescente heterogeneidade das
problematicas e dos desafios que emergem na sociedade e para os quais ha necessidades de continuidade de
respostas tradicionais, mas também de abordagens inovadoras e disruptivas, como forma de atender a todas as
necessidades. Conhecer o perfil das entidades gestoras constitui-se, portanto, crucial no ambito de uma Carta
Social municipal, na medida em que estes configuram os agentes de intervenc¢do direta no dominio social.

O presente instrumento, sendo de escala municipal, foi desenvolvido no ambito de um processo mais amplo que
envolveu, em simultaneo, os 11 Municipios que integram a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo. O
processo de inquiricdo, dada a sua complexidade e densidade, desenvolveu-se num periodo bastante prolongado
no tempo. Acresce que se assumiu a importancia de todas as entidades presentes nos 11 Municipios fossem
envolvidas e participassem no referido inquérito o que se manifestou, em muitos casos, sobretudo como resultado
do periodo conturbado que se atravessava (pandemia COVID-19), de muito dificil concretizagdo.

Neste quadro, o periodo de inquiricdo global decorreu entre 30 de marco de 2021 e 1 de setembro de 2022, sendo
que apenas apos essa data foi possivel avancar para a definicdo de um modelo estratégico que fosse coerente e
adaptado a realidade municipal e supramunicipal (preocupacdo que algumas respostas sociais de elevado grau de
espacializa¢do pudessem possuir uma escala de abrangéncia supramunicipal/sub-regional). No caso especifico da
Golega, a informacdo que se apresenta seguidamente reporta ao segundo trimestre de 2021, resultado da
aplicacao do processo de inquiricdo as entidades presentes no concelho e a sua disponibilidade quase imediata
para o preenchimento/disponibilizacdo da informagao solicitada. A equipa técnica agradece a colaboragdo de todas
as entidades respondentes.

3.1. Perfil das entidades

Tendo por base os resultados dos inquéritos aplicados no ambito do presente trabalho, identificaram-se 8
entidades proprietarias/gestoras de equipamentos e respostas sociais em funcionamento no concelho da Golegs,
tendo a totalidade destas entidades respondido ao inquérito realizado.

Mais especificamente, trata-se das seguintes entidades:

> Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - Equipa Mdével da Leziria do Tejo (APAV-EMLT)
> Camara Municipal da Golega
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> Casa do Povo do Pombalinho

> Centro Social Paroquial de Golega

> Conferéncia de Sao Vicente de Paulo

> Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social/Ministério da Educacdo/Ministério da Salude
> Santa Casa da Misericérdia da Golega

> Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga

Acresce ainda notar que alguns servigos e respostas sociais funcionam em parceria. No entanto, por razdes
metodolégicas diversas, nas situacdes em que algumas respostas sociais foram incluidas apenas na sua fase final
do presente relatério e, portanto, desprovidas do método basilar de suporte a andlise desenvolvida (inquérito),
estas foram apenas indicadas enquanto entidades gestoras das respetivas respostas sociais, ndo se dispondo de
uma avaliacdo exaustiva das mesmas. Com efeito, ndo se dispde de informacdo para 3 entidades gestoras.

Uma desagregacdo da natureza juridica da entidade gestora/proprietaria dos equipamentos sociais revela uma
exclusividade da atuagdo por parte de entidades sem fins lucrativos no concelho. Ndo obstante, uma desagregacao
mais detalhada destas entidades revela a existéncia de uma heterogeneidade de entidades gestoras, indicativa de
uma certa diversidade da oferta, requisito cada vez mais imperioso na resposta a crescente complexidade de
problematicas sociais e de publicos-alvo, enquanto atesta a cada vez mais significativa complexidade que marca a
atual gestdo do dominio social e reitera a importancia de instrumentos e mecanismos reguladores e estruturantes.

Assim, entre as entidades sem fins lucrativos, identificam-se exclusivamente entidades privadas, desagregadas em
quatro tipologias, designadamente, uma Associa¢ao de Solidariedade Social, um Centro Social Paroquial (IPSS), as
Irmandades da Misericérdia/Santa Casa da Misericordia da Golegd e Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga, uma
Casa do Povo (IPSS).

Quadro 28 - Natureza juridica das entidades gestoras (n.°), 2021

Tipologia da Entidade Gestora N.°

Com Fins Lucrativos (CFL)
Sem Fins Lucrativos (SFL)
Total

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

3.2. Ambito de intervencdo

As entidades recenseadas, muito embora desenvolvendo a sua intervengdo no concelho da Golegd, apresentam
ambitos de intervencdo geograficos diversos. Importa, desde logo, notar que 3 entidades ndo tém o seu ambito de
intervencao circunscrito ao concelho, uma vez que 2 entidades apresentam efetivamente um ambito nacional
(APAV e Santa Casa da Misericordia da Golegd) e 1 tem um ambito de intervenc¢do a escala da regido em que se
insere (CSP da Golegad).

A Santa Casa da Misericordia de Azinhaga e a Casa do Povo de Pombalinho, apresentam um ambito de intervengao
concelhio/local. Trata-se de entidades cuja oferta se apresenta substancialmente orientada para assegurar uma
resposta as necessidades do dia-a-dia das populac¢des que vivem ou trabalham no concelho, salvaguardando assim
a existéncia de respostas de proximidade que possibilitam melhorar a qualidade de vida das populacdes.
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Quadro 29 - Ambito geografico da intervencdo da entidade, segundo a tipologia da entidade (n.°), 2021

Tipologia da Entidade
Ambito Geografico

Lucrativa N&o Lucrativa Total
Nacional 0 2 2
Regional 0 1 1
Concelhio/Local 0 2 2
Total 0 5 5

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Verificam-se, no entanto, dissemelhangas no ambito de intervengdo da entidade, considerando os seus dominios
de intervencdo, de acordo com os inquéritos recebidos, designadamente:

> No Dominio da Infancia e Juventude verifica-se que o ambito de atuacdo é exclusivamente concelhio/local
(1 entidade);

> No Dominio da Populagao Adulta (Pessoas Idosas), e da Familia e Comunidade as entidades tém um ambito
de atuagao concelhia/local (2 entidades), e nacional (2);

> No Dominio de Interven¢do das Pessoas Vitimas de Violéncia, a entidade gestora tem um ambito de
intervencao nacional, situagdo que decorre da rarefacdo de entidades com intervengdo nestes dominios,
recorrendo nos concelhos da Leziria do Tejo a uma Unica Equipa Mével, com atendimento em dia e horas
especificos em cada concelho.

Quadro 30 - Ambito geografico da intervencdo da entidade, segundo o Dominio de Intervencdo da entidade (n.°), 2021

Ambito Geografico

Dominios de Intervencdo Total
Nacional Regional Concelhio/Local

Infancia e Juventude 0 0 1 1
Pessoas Idosas 1 0 2 3
Familia e Comunidade 1 0 1 2
Pes.s(?ias Adultas com 0 0 0 0
Deficiéncia

Pessoas Imigrantes 0 0 0 0
Pessoas Vitimas de Violéncia 1 0 0 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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3.3. Atividade

As entidades com atuagdo no concelho da Golega desenvolvem a sua intervencdo em quatro Dominios de
Intervencdo, designadamente:

> Infancia e Juventude;

> Pessoas ldosas;

> Familia e Comunidade;

> Pessoas Vitimas de Violéncia.

Estes Dominios de Intervencdo revelam uma assinaldvel cobertura tematica das principais problematicas
transversais a sociedade, quer em areas de intervencdo (educagdo, saude/doenca, pobreza e privacdo econémica,
violéncia, dependéncia e perda de autonomia), quer em publicos-alvo (criangas e jovens, idosos, adultos em geral,
familias, vitimas das mais diversificadas formas de violéncia).

A distribuicdo das entidades segundo o Dominio de Intervencdo revela-se assimétrica, com o dominio da Familia e
Comunidade a ser o que apresenta uma maior concentra¢do de entidades (4), ainda que em algumas situagdes
funcionando em parceria. Seguem-se os Dominios de Intervencdo correspondentes aos grupos etarios
convencionalmente mais vulneraveis, designadamente, Infancia e Juventude e Pessoas Idosas, cada um dos quais
contando com a atuacdo de 3 entidades gestoras, fator indissociavel do crescimento do fenémeno de
envelhecimento demografico, a par de uma massificacdo das mulheres inseridas no mercado de trabalho, as quais
tradicionalmente desempenhavam o papel de cuidadoras familiares informais quer das criancas e jovens quer dos
familiares mais idosos. No dominio de interven¢do das Pessoas Vitimas de Violéncia, verifica-se a intervenc¢do de
uma Unica entidade.

Importa ainda salientar que algumas entidades apresentam intervencdes transversais a varios dominios de
intervencao.

Quadro 31 - Entidades segundo o Dominio de Intervencdo (n.°), 2021

Dominios de Intervengdo N.°
Infancia e Juventude 3
Pessoas Idosas 3
Familia e Comunidade 4
Pessoas Adultas com Deficiéncia 0
Pessoas Imigrantes 0
Pessoas Vitimas de Violéncia 1

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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3.4. Investimento Previsto

De acordo com o recenseamento realizado, verificou-se que 3 das 5 entidades proprietarias/gestoras de
equipamentos, servicos e respostas sociais dispdem de investimentos programados a curto prazo, a realizar no
horizonte temporal dos préximos 2 anos.

Este é um dado relevante, em particular atendendo ao contexto de pandemia e crise que se vive atualmente e que
tem afetado amplamente o normal funcionamento da economia e da sociedade e de alguns equipamentos e
respostas sociais, em particular.

Existem investimentos programados em diversas areas, com particular relevancia para a renovacéo e remodelagao,
objetivo de investimento de 1 entidade, em dois equipamentos. Outras 2 entidades indicaram ter investimentos
programados em matéria de ampliacdo das instalagdes.

Releve-se a Casa do Povo do Pombalinho que pretende construir um novo equipamento, para alojar as valéncias
de ERPI e Servico de Apoio Domiciliario. O CSP de Golega pretende ampliar as suas instala¢des. Enquanto a Santa
casa da Misericordia da Golega, tem programados investimentos nos equipamentos “ERPI Francisco Mendes Brito”
(ampliacdo das instalacbes e renovagdo e remodelagdo, possibilidade de abertura de uma unidade para pessoas
com deméncia) e “ERPI Rodrigo Cunha Franco” (renovacdo e remodelacdo). A Santa Casa da Misericérdia da
Azinhaga pretende reabilitar o espago do Saldo. A sua requalificagdo ird permitir o desenvolvimento de variadas
atividades, contribuindo para o desenvolvimento social e comunitario. E pretensdo também criar uma resposta
social permanente dirigida a idosos ou a outros publicos em situagao de vulnerabilidade.

3.5. Potencialidades e Constrangimentos

A identificacdo da matriz de potencialidades e constrangimentos que se colocam as entidades
proprietarias/gestoras dos equipamentos, servi¢os e respostas sociais constitui uma componente central da Carta
Social, na medida em que permite identificar os principais desafios que estas enfrentam e antecipar eventuais
medidas mitigadoras ou facilitadoras que garantam um harmonioso funcionamento da oferta social no territério
concelhio, no decurso dos préximos anos.

Trés entidades referem constrangimentos para o exercicio da sua atividade, designadamente, dificuldades
financeiras, agudizadas pela situagdo pandémica atual (1 entidade gestora/proprietaria), necessidades de
manutencdo e conservacdo do edificado ou substituicdo e aquisicdo de equipamentos (2 entidades
gestoras/proprietarias).

Quadro 32 - Constrangimentos a atuacao da Entidades, 2021

Principais constrangimentos/
necessidades com que a Entidade se depara
Centro Social Paroquial de Golegs Escassez de fundos influenciada pela situacdo pandémica COVID-19

Entidade

Edificado a necessitar de obras de requalificagdo e de ampliacdo em todo o
edificio, de forma a criar melhores condi¢des de habitabilidade, tanto a nivel
dos utentes como dos profissionais. Criar condi¢8es de acordo com legislacao,
no que concerne a Estruturas residenciais.

Parque de viaturas envelhecido, necessidade de um transporte ligeiro,
adaptado para cadeira de rodas. Atualizacdo do sistema de chamada de
enfermeira. Substituicdo de portas interiores e dotar os quartos de mobilidrio
mais funcional e adaptado ao publico alvo.

Santa Casa da Misericérdia da Golega
- ERPI Francisco Mendes Brito
- ERPI Rodrigo Cunha Franco
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o ) As infraestruturas existentes, ja com muitos anos, relacionadas com o edificado
Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga R . .
desta instituicdo encontram-se a necessitar de melhorias constantes.

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

As entidades sem fins lucrativos encontram-se associadas a menores margens de lucro nas receitas geradas, a par
de dificuldades de financiamento, agravadas nos anos mais recentes, em resultado dos amplos cortes no
investimento e financiamento publico, e um acréscimo das despesas associadas a atual crise de salde publica, que
veijo criar novas exigéncias em termos de plano de saude interno, com multiplas medidas de protecdo a COVID-19.
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4. Caracterizacao dos equipamentos
sociais

No contexto da Carta Social, entende-se por equipamento social “toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as
diferentes respostas sociais, ou, onde estdo instalados os servicos de enquadramento de determinadas respostas” (Carta
Social - Rede de Servigos e Equipamentos, Relatério de 2019, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social).

Com a adesdo de Portugal a Unido Europeia (UE), em 1986, assistiu-se desde entdo a um processo de crescente
preocupag¢do com a coesdo social, 0 que motivou, entre inimeros outros aspetos, uma nova consciéncia coletiva
para a importancia da existéncia de uma rede alargada e qualificada de equipamentos sociais, com oferta de
respostas sociais orientadas para as mais diversas necessidades sociais e publicos-alvo, numa sociedade em célere
transformacdo, que visava superar os atrasos que o pais entdo enfrentava, face aos demais Estados-Membros.

Foi neste contexto que se verificou uma gradual reorienta¢cdo da politica social, materializada num substancial
investimento publico em equipamentos sociais, que contribuiu de forma determinante para a ampliacao,
renovacgdo e qualificacdo destas estruturas fisicas. Nos anos mais recentes, a estratégia politica tem ficado ainda
mais marcada pelos desafios em garantir a crescente necessidade de proximidade dos equipamentos sociais as
populagées, num tempo marcado pelo forte envelhecimento demografico, diversificacdo das situacdes de
dependéncia e crescente necessidade de compatibiliza¢do da vida pessoal, familiar e laboral.

Figura 17 - Localizacdo dos equipamentos sociais no concelho da Golegd, 2021

3)

Pombalinho

Equipamentos Sociais
1. Santa Casa da Misericrdia da Golega - ERPI Rodrigo da Cunha Franco
2. Santa Casa da Misericordia da Golega - ERPI Dr. Francisco Mendes Brito
3. Casa do Povo de Pombalinho
4. Santa Casa da Misericordia da Azinhaga - Servigo de Apoio Domiciliario
5. Centro Social Paroquial de Golega
6. Polo de atendimento da Golega da Equipa mvel de apoio & vitima da Lezinia do Tejo
7. Santa Casa da Misericérdia da Golega - Clube Vida — Centro de Convivio e Academia Sénior (ASEG)
8. Santa Casa da Misericordia da Golega - Centro de Férias para Seniores
9. Ministério do Trabalho e da Social/Cl Ed A Salde
10. Camara Municipal da Golega - Atendimento SAAS
11. Biblioteca da Azinhaga - Atendimento SAAS da CMG
12. Conferéncia Sao Vicente de Paulo/CMGISCMA/CPP

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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4.1. Dominios de Atuacao

Uma analise evolutiva dos dois recenseamentos realizados aos equipamentos sociais no concelho da Golega, no
ambito das Cartas Sociais de 2010 e da atual, evidencia, uma triplicacdo dos equipamentos sociais no intervalo
destes 13 anos, tendo passado de uma dotacdo de 4 equipamentos, em 2010, para 12, em 2023.

A analise da distribuicdo dos equipamentos sociais segundo os Dominios de intervenc¢do carece de duas notas
prévias. Primeiro salientar os desafios de realizar uma analise comparativa entre as duas Cartas Sociais, uma vez
que a organizagdo das respostas sociais conheceu altera¢ées por Dominios de Interven¢do. Segundo, notar que
alguns equipamentos sociais agregam respostas sociais transversais a dois ou mais Dominios de Intervencdo, pelo
que o seu cumulativo excede o total de equipamentos sociais.

Os equipamentos sociais sdo na sua totalidade geridos por entidades sem fins lucrativos, o que evidencia a
importancia das entidades no Terceiro Setor do concelho da Golegd. A situacdo concelhia acompanha assim a
tendéncia verificada a nivel nacional.

4.2. Padrao locativo

A distribuicdo territorial dos equipamentos sociais no concelho da Golega apresenta uma forte polarizagdo na
freguesia sede de concelho, que concentra 9 dos 12 equipamentos, enquanto a freguesia de Azinhaga tem 2 e
Pombalinho tém apenas um equipamento®.

Quadro 33 - Equipamentos por freguesia, segundo a natureza juridica da entidade (n.°), 2021

Natureza Juridica da Entidade

Freguesias
Lucrativa N&o Lucrativa Total
FR: Azinhaga 0 2 2
FR: Golega 0 9 9
FR: Pombalinho 0 1 1
Total 0 12 12

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

4 A restante analise no ambito da “Caracterizacio dos Equipamentos Sociais” ndo considerou os equipamentos desprovidos de
inquéritos em tempo Util. Todavia, as respetivas respostas e servicos sociais sdo objeto de analise especifica na “Caracterizagdo
das Respostas Sociais”.
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4.3. Caracterizacao Geral

Inicio de Funcionamento

Os equipamentos sociais em atividade no concelho apresentam-se heterogéneos quanto ao ano de entrada em
funcionamento, tendo iniciado o seu funcionamento ao longo de diferentes décadas do século XX (5), com excecdo
das instala¢8es cedidas a APAV (sala), que sdo utilizadas com essa finalidade desde 2019.

O mais antigo é o equipamento da Casa do Povo do Pombalinho (década de 30 do século XX), seguido pelo CSP de
Golega que data dos anos 50 do século XX. Os restantes 3 equipamentos datam da segunda metade do século XX
(anos 70, anos 80 e anos 90).

InstalacBes

A analise do perfil das instala¢es dos equipamentos sociais na Golegd evidencia que as respostas e servigos sociais
sdo desenvolvidas a partir de edificios (5 equipamentos) e salas (1 equipamento).

O tipo de constru¢do do equipamento revela um equilibrio entre os que foram adaptados para o uso de
equipamento social (3), e aqueles construidos de raiz (3) para essa finalidade.

Quanto ao regime de ocupacao do edificio, prevalece amplamente o regime de propriedade (5 equipamentos),
encontrando-se apenas 1 equipamento social (sala) a funcionar em regime de cedéncia. As instalagdes ndo sdo
consideradas temporarias em nenhum dos casos.

Figura 18 - Equipamentos sociais, segundo o tipo de instala¢des, de construcao e de ocupacdo do edificio (n.°), 2021

Tipo de construcdo

Tipo de instalagctes Regime de ocupacdo

@ 0 9

» Edificio = Sala = Raiz m Adaptada = Propriedade = Cedéncia

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Avaliagdo das Condi¢des de Funcionamento

A avaliacdo das condi¢Bes de conforto dos equipamentos sociais € impreterivel no ambito do instrumento Carta
Social, na medida em que permite efetuar um retrato atualizado dos designados fatores de conforto, identificar
potenciais constrangimentos e subsequentemente reorientar op¢les futuras de investimento nestes
equipamentos, designadamente, em matéria de recuperac¢do, modernizacdo e qualificacdo.

Globalmente, os equipamentos sociais no concelho da Golegd apresentam uma avaliacdo satisfatéria do nivel de
conforto, dispondo da generalidade dos fatores de conforto considerados. De destacar que a totalidade dos 6
equipamentos recenseados dispdem de iluminacdo e ventilacdo natural, climatiza¢cdo artificial, agua quente,
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telefone e internet, sendo que 3 equipamentos nao dispdem de gas de rede, podendo efetivamente esta situagao
resultar da existéncia de alternativas similares.

Figura 19 - Equipamentos sociais, segundo a avalia¢do das condi¢8es de funcionamento (n.°), 2021
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Qualidade ambiental
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lluminagdo Ventilagdo Climatizacdo Gés de Agua Telefone Internet Esgotos de rede Fossa Separagdo de  Recolha de residuos
natural natural artificial rede quente residuos sélidos hospitalares

Nivel de autonomia
Nivel de seguranca
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Simbologia Saidas de Prote¢do Sistemade Extintores Plano de

0 0 P ~ ~
de  emergéncia contra  detegio evacuagio
Reservatério Gerador de Painéis solares evacuagao roubo e de
de dgua energia intrusdo  incéndios

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

As questdes ambientais assumem atualmente uma importancia sem precedentes, face ao impacte que as
alteracGes climaticas registam na sustentabilidade dos ecossistemas, na economia, na salde e bem-estar, assim
como no equilibrio das varias atividades humanas em todo o planeta. Num tempo marcado por compromissos
ambiciosos e fulcrais em matéria ambiental, importa que as diversas atividades e setores mais do que assumirem
compromissos ambientais ambiciosos, mitiguem a sua pegada ecolégica.

Nao obstante o contexto atual, na avaliagdo ambiental dos equipamentos sociais ressalta o facto de nas quatro
dimensdes consideradas, nenhuma delas ser concretizada pela totalidade dos equipamentos sociais. Apenas
metade dos equipamentos sociais realizavam separacdo de residuos sélidos, sintomatico da persisténcia de uma
parcela muito significativa dos equipamentos sociais desprovidos de uma das praticas mais elementares de
adequada gestdo ambiental pela preservacdo de recursos naturais que promove, mas também porque com a
valorizacdo dos residuos contribuiu-se para uma reducdo do respetivo deposito em aterros.

Quanto a autonomia dos equipamentos sociais a avaliacdo realizada ndo se apresenta muito favoravel, na medida
em que apenas 3 equipamentos dispem de painéis solares, e nenhum dos equipamentos tem geradores de
energia e reservatorio de dgua. Muito embora estes equipamentos de apoio a autonomia possam nao ser cruciais
num ou outro equipamento, de um modo geral, constituem-se um requisito crucial, na medida em que o seu
funcionamento se deve verificar de forma regular e constante, ndo podendo fatores exdgenos condicionar a
existéncia de resposta. Acresce notar ainda a dupla importancia de algumas destas componentes, como por
exemplo os painéis solares, pelos ganhos ambientais que também possibilita.

Na avaliacdo das condi¢des de funcionamento, o dominio da seguranca € um dos que se apresenta mais favoravel,
indicativo do maior investimento e valorizacdo das entidades gestoras/proprietdrias nesta area. Com efeito,
verifica-se que a totalidade dos equipamentos sociais dispde de extintores, simbologia de evacuacdo, saidas de
emergéncia e sistemas de dete¢do de incéndio, sendo que um equipamento nao dispde de plano de evacuagao.
Somente a prote¢do contra roubo e intrusdo manifesta menor valorizagdo e investimento por parte das entidades,
verificando-se apenas em metade dos equipamentos sociais do municipio.
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Acessibilidade

A acessibilidade aos equipamentos coletivos representa uma condicdo essencial para o pleno exercicio de direitos
de cidadania consagrados na Constitui¢do da Republica Portuguesa. Nos ultimos anos, decorrente de uma vontade
politica inequivoca em promover a acessibilidade para todos, muitos tém sido as altera¢fes introduzidas em
matéria de enquadramento legal e de ordenamento juridico-administrativo, o que tem motivado melhorias
substanciais na promog¢do do acesso para todos, assim como a existéncia de mais e mais eficazes mecanismos
fiscalizadores e sancionatérios. Ndo obstante os ganhos alcancados, a eficacia das medidas legais e técnicas
adotadas encontra-se estreitamente dependente da responsabilizacdo e mobilizacdo de todos os atores
envolvidos, assim como da sociedade civil.

As condi¢des de mobilidade no edificio apresentam-se globalmente positivas, com a totalidade dos equipamentos
a disporem de instala¢Bes sanitarias adaptadas a popula¢do portadora de deficiéncia, de portas interiores, com
largura livre de passagem de 0,77 m; quatro equipamentos referem a existéncia de ascensores (largura util do vdo
da porta > ou = a 0,80 m). Persistem, no entanto, algumas lacunas, com 4 equipamentos sociais que ndo
apresentam balc8es/guichets (altura entre 0,75 e 0,85 m).

No que trata as condi¢des de acessibilidade ao edificio de pessoas com mobilidade condicionada, apenas 3
equipamentos sociais indicaram dispor de acesso por rampa, e 2 equipamentos tém acesso por dispositivo
mecanico, sendo que apenas um equipamento apresenta as duas possibilidades de acesso (rampa e dispositivo
mecanico).

A quase totalidade dos equipamentos apresentam vao livre da porta principal superior ou igual a 0,87m (5
equipamentos), no equipamento que ndo tem estas condic¢8es é referida a possibilidade da sua adaptagdo com
pequenos ajustes.

Figura 20 - Condi¢des de mobilidade no edificio, pessoas com mobilidade condicionada (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Uma avaliacdo mais abrangente das condi¢Bes de acesso ao edificio revela uma situacdo global intermédia,
verificando-se para as quatro dimensdes de analise consideradas, que apenas cerca de metade dos equipamentos
dispde destas condi¢des de acesso. Assim, 4 equipamentos apresentam a existéncia de lugar privativo para cargas
e descargas e parque de estacionamento privativo para visitantes (36 lugares, 6 destes para cidadaos portadores
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de deficiéncia). Metade dos equipamentos (3) tem lugares privativos para a tomada e largada de passageiros (5
lugares, 2 destes para cidaddos portadores de deficiéncia), e lugares para ambulancia.

Figura 21 - Condi¢des de acesso ao edificio (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Funcionalidades

Em 2021, os equipamentos sociais existentes no concelho apresentavam-se substancialmente heterogéneos,
dispondo de funcionalidades distintas. A cozinha e o saldo polivalente constituiam as funcionalidades mais comuns,
existentes em 5 equipamentos. Seguia-se a lavandaria e o logradouro funcionalidades existente em 4
equipamentos e a sala de enfermagem, existente em 3 equipamentos sociais. Coexistem ainda outras
funcionalidades pouco frequentes, o que em algumas situa¢des decorre da sua fun¢do, mas em outros evidencia
as lacunas existentes na oferta social concelhia.

Figura 22 - Funcionalidades dos equipamentos (n.°), 2021
Cozinha
Lavandaria
Biblioteca

Bar

Saldo Polivalente
Piscina interior
Piscina exterior
Parque infantil
Sala de informatica
«ala de enfermagem

Logradouro

Jardim
mSim mNao/NR

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
Foram ainda identificadas diversas outras funcionalidades como uma capela, ginasio, ou um parque geriatrico.

Quanto a instituicdo/entidade gestora disponibilizar ou poder vir a disponibilizar alguns dos espagos do respetivo
equipamento para atividades e fins exteriores a sua prépria atividade, 4 dos equipamentos estdo em condi¢8es de
fazé-lo:

> Auditorio e sala polivalente para palestras e formacgao (APAV);

> Saldo com palco (Casa do Povo do Pombalinho);

> Anexo da capela; Patio com apoio de bar, Instala¢cdes sanitarias e palco (Santa Casa da Misericordia da
Golega);

> Celeiro e Saldo da Instituicdo (Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga).

A avaliagdo das condicBes de operacionalidade permite verificar que a totalidade das entidades considerava que o
espaco que utilizam retine condi¢Ses adequadas para o servigo e resposta social que desenvolvem.

De acordo com a percecdo das entidades proprietarias/gestoras dos equipamentos sociais, o estado de
conservacdo dos equipamentos acolheu uma avaliagdo amplamente favoravel, com 2 equipamentos a serem
avaliados como tendo um bom estado de conservacdo, outros 4 equipamentos com razoavel, ndo existindo
equipamentos com avaliagdo deficiente.
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Figura 23 - Estado de conservacdo dos equipamentos (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
Financiamento

O financiamento das entidades gestoras e proprietarias dos equipamentos representa uma questdo central na
caracterizacdo e andlise dos equipamentos, servicos e de respostas sociais, uma vez que a sequéncia de contextos
de crise econémica de natureza diversa tende a manifestar amplo impacte na sustentabilidade e viabilidade
econdmica dos equipamentos sociais.

Numa primeira leitura, de ambito geral, sobre o financiamento utilizado para criagdo/aquisicdo das instalacdes,
verifica-se que metade das entidades gestoras e proprietdrios de equipamentos, servicos e respostas sociais na
Golega ndo foram responsaveis pela construcdo de raiz do edificado onde desenvolvem a sua atividade, utilizando
instalacBes adaptadas para o efeito. As 3 instala¢cBes/equipamentos construidos de raiz socorreram-se da

administra¢do central e/ou de fundos comunitarios como fonte parcial de financiamento.

Figura 24 - Fontes de financiamento utilizadas para criacdo/aquisi¢do das instalac8es (n.°), 2021

Administracdo Central

Administracdo local

Privados (Mecenato)

Fundos comunitarios

m=<25% m26-50% m51-75% mz=76% mNaoseaplica

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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No que trata as fontes de financiamento utilizadas para o funcionamento dos equipamentos, sdo diversificadas as
tipologias de financiamento identificadas.

Nao obstante, a comparticipa¢do dos utentes e os Acordos de Cooperacdo com a Seguranca Social representam as

duas principais fontes de financiamento, identificadas em 5 equipamentos. Para além destas tipologias de

financiamento surgem, com menor relevancia os donativos/mecenato (2 equipamentos), o financiamento

proveniente de Programas (1 equipamento) e capitais proprios (1 equipamento). Os Acordos de Cooperagdo tém

um contributo fundamental para o funcionamento destes equipamentos com pesos superiores a 50%, na maioria
dos casos.

Figura 25 - Fontes de financiamento utilizadas para o funcionamento do equipamento (n.°), 2021

Comparticipagdo dos associados

Comparticipacdo dos utentes

Acordo de cooperagdo

Subsidios eventuais

Donativos/mecenato

Programas

Protocolos com a Autarquia

Protocolos com a J.F.

Outros (Capitais préprios)

m<25% m26-50% m51-75% m=76% mN&o seaplica

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
Investimentos

A importancia dos investimentos constitui-se inequivoca em qualquer setor de atividade, sendo determinante para
garantir a continuidade de melhoria na qualidade, seguranca, eficiéncia e sustentabilidade da oferta.

Atualmente, a maioria dos equipamentos sociais (4) tem investimentos programados a curto prazo, para o
horizonte temporal dos préximos 2 anos, um valor assinalavel, no contexto econémico atual, resultado da crise
pandémica da COVID-19. A margem do contexto sanitario atual, o Terceiro Setor, na sua globalidade, tende a
confrontar-se com sérios desafios de sustentabilidade econdmica, reduzindo subsequentemente a sua capacidade
de investimento e expansao.

Entre as entidades que responderam afirmativamente, os investimentos programados para os préximos 2 anos,
repartem-se em trés tipologias, com prevaléncia das acées de renovacdo e de remodela¢do e/ou de ampliagdo das
instalagdes, referidas em 3 equipamentos.

Releve-se que a Casa do Povo do Pombalinho prevé a constru¢do de um novo equipamento, para as respostas
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servico de Apoio Domicilidrio, e a Santa Casa da Misericérdia da Golega,
nas instala¢cdes da ERPI Francisco Mendes Brito, prevé a criacdo de uma Unidade para pessoas com deméncia, caso
consiga financiamento para tal. A Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga pretende a reabilitagdo do espago do
saldo e a criacdo de uma resposta social permanente dirigida a idosos ou a outros publicos em situacdo de
vulnerabilidade.
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Figura 26 - Tipologia de investimentos programados a curto prazo (n.°), 2021

rmpliagao das nstalcoes | -
Renovagao e remodeiazo | -

Aquisicao de equipamento | 0

ourors) I -

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

4.4, Recursos Humanos

No concelho da Golega, 6 equipamentos com respostas sociais agregam um total de 114 recursos humanos, uma
vez que ndo foi obtida informagdo em tempo Util para os demais equipamentos. De acordo com dados que se
reportam a marco de 2021, os recursos humanos variam entre um minimo de 4 (APAV) e um maximo de 53 (ERPI
Rodrigo Cunha Franco- SCM Golega), o que se traduz numa dotacdo média de 16 trabalhadores por equipamento.

A estrutura de recursos humanos dos equipamentos sociais evidencia uma prevaléncia dos de pequena dimensao,
uma vez que 5 dos equipamentos emprega menos de 20 trabalhadores e dois deles empregam menos de 10
pessoas.

No concelho, ndo existem equipamentos sociais de grande dimensdo, em que a estrutura de recursos humanos
ultrapassa os 250 trabalhadores, aspeto naturalmente compreensivel face a dimensdo populacional do concelho e
sua insercado territorial.

Quadro 34 - Dimensdo dos equipamentos, segundo o nimero de recursos humanos (n.°/%), 2021

Dimenso dos equipamentos Equipamentos Recursos humanos  Recursos humanos
(n.?) (n.°) (%)
Micro (< 10) 2 11 33%
Pequena (entre 11 e 50) 3 50 50%
Média (entre 51 e 250) 1 53 17%
Total 6 114 100

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Considerando o total de equipamentos sociais existentes no concelho, o perfil dos trabalhadores evidenciava uma
preponderancia das mulheres (109 trabalhadores do sexo feminino, correspondentes a cerca de 96%). Estes dados
sdo indicativos da persisténcia de baixa taxa de atividade masculina no Terceiro Setor e predominancia feminina
nas atividades que envolvem cuidados pessoais. A insercao de trabalhadores com deficiéncia nos equipamentos
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sociais do concelho, constitui-se atualmente residual, uma vez que apenas 1 equipamento apresenta um
trabalhador com esta condicdo.

A insercao de trabalhadores de nacionalidade estrangeira nos equipamentos sociais do concelho, em marco de
2021, constituia-se como uma realidade igualmente residual, com 2 equipamentos a recorrerem a trabalhadores
de nacionalidade estrangeiras, num total de 3 trabalhadores, correspondentes a cerca de 3% do total de recursos
humanos afetos ao setor social concelhio.

Figura 27 - Perfil dos recursos humanos afetos aos equipamentos sociais (%), 2021

95,6%

2,6% 0,9%
I
RH Mulheres RH de nacionalidade RH com deficiéncia
estrangeira

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Segundo as entidades gestoras, a dotagdo de recursos humanos por equipamento apresenta-se adequada na
maioria dos equipamentos sociais (5 equipamentos).
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5. Caracterizacao das respostas sociais

Em 2021, a oferta de respostas e servigos sociais no concelho da Golega distribui-se por 4 dominios de intervencao,

orientados para publicos-alvo especificos, totalizando uma oferta global de 15 respostas e servicos sociais. A oferta

existente, muito embora ndo se constituindo substancialmente ampla, apresenta uma reparticdo pelas areas de

vida centrais do apoio social e revelam um alargamento a populagao sénior, em resultado do seu crescimento nos

ultimos anos.

Na tabela seguinte apresenta-se a estrutura da rede de servicos e respostas sociais, segundo 0s respetivos
dominios de intervencdo, cuja analise detalhada é desenvolvida de seguida.

Quadro 35 - Oferta de respostas e servicos sociais, por Dominio de Interven¢do no concelho da Golegd, 2021

Dominios de Intervencdo

Infancia e Juventude

Pessoas Idosas

Familia e Comunidade

Pessoas Vitimas de Violéncia

Respostas e Servicos Sociais

Creche

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Intervencao Precoce

Academia Sénior

Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos (CATEI)
Centro de Convivio

Centro de Dia

Centro de Férias

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Aldeamento Nossa Senhora das Misericordias - Sénior Residence
Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Ajuda Alimentar

Cantina Social

Centro Comunitario

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Centro de Atendimento

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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5.1. Infancia e Juventude

O Dominio da Infancia e Juventude agrega respostas dirigidas a criangas e jovens em situag8es diversas, as criangas
e jovens em geral, as criancas e jovens portadoras de deficiéncia ou em situa¢do de risco. Neste dominio foram
identificadas 3 tipologias de respostas sociais no concelho especificamente orientadas para este publico-alvo
nomeadamente, uma Creche, um Centro de Atividades de Tempos Livres e a Intervencao Precoce.

Figura 28 - Oferta de respostas e servigos sociais, para o Dominio de Intervenc¢éo da Infancia e Juventude, no concelho da
Golegd, 2021

Golega (

Azinhaga

Pombalinho

Dominio: infancia e juventude
‘ Criangas e jovens
5. Centro Social Paroquial de Golega 9. Ministério do Trabalho e da Seguranga Social/CMG/
- Creche Ministério Educagao/Ministério Saude
- Centro de Atividades de Tempos Livres - Intervencéo Precoce

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

74 CIMLT | CEDRU



CARTA SOCIAL DA GOLEGA
RELATORIO FINAL

5.1.1. Creche

A creche constitui uma resposta social de ambito socioeducativo, destinada a criancas até aos trés anos de idade e visa
proporcionar as criancas condi¢des adequadas para o seu desenvolvimento, durante o periodo didrio correspondente
ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto. Esta resposta social encontra-se vocacionada
para o apoio a crianca e para a coopera¢do com as familias/os responsaveis pela guarda de facto das criancas no seu
processo educativo (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 creche gerida por uma entidade nao lucrativa

Em 2021, existia exclusivamente uma creche no concelho da Golega, gerida pelo CSP de Golega, uma entidade sem
fins lucrativos. A creche tem uma localizagdo central no municipio, situando-se na freguesia sede de concelho. Esta
resposta ja havia sido recenseada na Carta Social anterior, uma vez que esta em funcionamento desde os anos 90
do século XX.

Procura estavel nos ultimos trés anos

A resposta creche apresenta uma capacidade maxima instalada de 33 criangas até setembro de 2023, passando
em outubro a 44 criangas. Uma andlise do triénio 2019/2021, evidencia uma procura constante e uma lotagdo
maxima, que podera indicar efetivamente uma capacidade instalada no concelho insuficiente para apoiar as
criangas e respetivas familias com necessidades nesta area de intervencdo.

Resposta social com uma taxa de cobertura de 31%, em 2021
A capacidade instalada nesta resposta social era de 33 lugares, sendo que eram 33 as criancas inscritas em 2021.
Figura 29 - Capacidade maxima e utentes da creche do CSP da Golega (n.°), em 2018/2019 a 2020/2021
33 33 33 33 33 33
2018/2019 2019/2020 2020/2021
M Capacidade (n.2) m Utentes (n.2)

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Considerando a capacidade maxima instalada e o nimero de utentes atual, verifica-se uma taxa de ocupacao de
100%, ndo existindo lugares disponiveis para responder a possiveis acréscimos da procura, encontrando-se a
funcionar no limite da capacidade instalada (existem 3 criangas em lista de espera).

Considerando a procura efetiva (nUmero de criangas com idades compreendidas entre os 0 e os 2 anos de idade,
residentes no concelho da Golegd), a data dos Censos de 2021, bem como a capacidade maxima instalada, o
municipio disp8e de uma taxa de cobertura de 30%.
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Neste contexto importara notar que a Golega, a semelhanca dos demais municipios da Leziria do Tejo, apresenta
uma importante polarizagdo dos mais recentes fluxos migratorios associados ao crescimento de algumas cidades
médias no pais e crescimento de alguns ramos da agricultura, em regides onde o quantitativo de mao-de-obra
nacional disponivel é manifestamente insuficiente. Embora prevaleca um perfil de migrante jovem, em idade ativa
e sem filhos, este é um fator a considerar na analise das respostas e servicos sociais para a Infancia e Juventude,
na medida em que podera constituir fator de pressdo acrescida, a semelhanca de outros fatores em transformacao,
como a gradual consolidacdo dos modelos de trabalho a distancia.

Prevaléncia de utentes proveniente da freguesia e aumento da procura com o aumento da idade

As creches constituem respostas sociais preferencialmente de nivel local, devendo situar-se préximas das areas de
residéncia dos utentes, de forma a assegurar que estes efetuam deslocacdes de curta distancia, fator da maior
relevancia para o seu desenvolvimento saudavel e equilibrado.

Esta é uma realidade para as familias/responsaveis pelas criangas no concelho da Golegd, como o demonstra a
proveniéncia dominante dos utentes, uma vez que estes sdo provenientes maioritariamente da freguesia onde se
localiza a resposta.

Quanto ao sexo, ndo se assinalam diferencas significativas, com as criancas do sexo masculino a representar 52%
dos utentes. Pelo contrario, no que trata a idade dos utentes, existe uma forte relagdo entre o aumento da idade e
0 aumento da procura, sendo que a maioria das criangas inscritas tem 2 anos de idade (45% dos utentes).

Figura 30 - Utentes da creche, por sexo e grupo etario (n.°), 2021

Com menos de 1 ano Com1ano Com 2 anos

B Masculino B Feminino
Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

O reduzido numero de utentes até ao 1° ano de vida (24%) e o acréscimo substancial da procura a partir do primeiro
ano de vida, é demonstrativo, por um lado, do uso das licencas parentais no pais, mas também a preferéncia
simultanea das familias por outras op¢des, numa fase de especial importancia do desenvolvimento infantil, a que
acresce a menor capacidade dos bercarios face as salas a partir da aquisicdo de marcha e dos custos financeiros
elevados associados a resposta social. Com o aumento da idade, em geral, hd uma valoriza¢do crescente do papel
das creches na promoc¢do de um harmonioso desenvolvimento infantil, o0 que motiva um acréscimo da procura
desta resposta social.
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Oferta diversificada de servicos complementares

Os servicos complementares prestados pela creche sdo diversificados e correspondem ao trabalho central e basilar
da resposta social. Para além da confecdo de refeicBes acresce a promogdo de atividades musicais, Iudicas e
desportivas.

As instalacdes da creche apresentam-se adequadas as suas especificidades

A creche do CSP da Golega funciona em instalagdes em bom estado de conservagdo. A creche funciona num espago
construido de raiz para o efeito, e dispde de espacos exclusivos para o seu funcionamento. Estreitamente associada
a esta avaliacdo positiva, esta relne as condi¢des adequadas para a prestacdo do servico, de acordo com as
informacdes disponibilizadas pela entidade gestora.

Resposta social com prevaléncia de trabalhadores do sexo feminino

Em 2021, excetuando os cargos dirigentes, a creche empregava 10 trabalhadores a tempo inteiro (2 técnicos, 5
auxiliares, Tadministrativo, 2 recursos humanos ndo especificados), exclusivamente do sexo feminino.

Contexto de crise agudiza a dependéncia de apoios publicos para a realizagdo de investimentos a curto
prazo

O financiamento da resposta social creche, sendo uma entidade sem fins lucrativos, depende dos Acordos de
Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS), que abrangem os 33 utentes da creche.

A creche tem prevista a ampliacdo das suas instalaces a curto prazo (2 anos), estando dependente do
financiamento publico.

Constrangimentos das creches marcados pela prevaléncia de limitag¢des financeiras

Os constrangimentos apontados sdo as dificuldades financeiras particularmente emergentes no contexto pos-
pandémico.
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5.1.2. Centro de Atividades de Tempos Livres

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servico, que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens a
partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho, desenvolvendo-se através de
diferentes modelos de interven¢do, nomeadamente acompanhamento/insercdo, pratica de atividades especificas e
multiactividades, podendo desenvolver, complementarmente, atividades de apoio a familia (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, funciona um 1 CATL no concelho, gerido pelo Centro Social Paroquial da Golega

Em 2021, existia uma resposta social de Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), assegurada pelo CSP da
Golega (entidade SFL), desde os anos 80 do século XX e localizada na freguesia sede de concelho. Trata-se de uma
oferta com largos anos de experiéncia e claramente consolidada no concelho.

Importa notar que no concelho existem ainda outras respostas similares, mas que em resultado das suas
especificidades (por exemplo, idade do publico-alvo e ) ndo integra a resposta social de CATL aqui analisada. Trata-
se de uma oferta gerida pela Camara Municipal da Golega (CMG)/Agrupamento de Escolas Golegd, Azinhaga e
Pombalinho (AEGAP) e pela Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga.

Durante o periodo laboral dos pais e dada a ampla consciencializa¢do da eficiéncia de um acompanhamento
adequado nestas faixas etarias no combate a problematicas sociais futuras, como o abandono precoce e o
insucesso escolar, esta resposta social é de extrema importancia. Pese embora as restantes freguesias do concelho
ndo terem oferta desta resposta social, verifica-se que a oferta suplanta a procura.

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga oferecia esta tipologia de resposta social, com capacidade para 20
criangas, aquando da anterior Carta Social municipal.

Resposta social com uma taxa de ocupacdo de 61%, em 2021

A capacidade instalada nesta resposta social é de 60 lugares, enquanto o quantitativo de utentes situava-se nos 38
utentes, o que perfazia uma taxa de ocupagdo de 61% dos lugares disponiveis em CATL. O concelho disp8e assim
de uma taxa de ocupagdo que permite acompanhar evolu¢des positivas da procura (existéncia de 22 lugares
disponiveis).

No trienio 2019 a 2021, o numero de criancas e jovens no CATL estabilizou nos 38 utentes.

Figura 31 - Capacidade maxima e utentes do CATL, (n.°), 2021

Capacidade méxima Utentes atuais

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Maioritariamente os utentes dos CATL sdo provenientes da prépria freguesia onde equipamento se localiza,
freguesia sede de concelho. O CATL da resposta a criancas a partir dos 6 anos de idade e/ou que estejam inseridos
no 1° Ciclo do Ensino Basico da Golega. Verifica-se um equilibrio entre o nimero de criancas do sexo masculino e
feminino, com ligeira primazia dos utentes do sexo masculino. Relativamente a idade, as criangas com 6 anos
representam 38% do total.

Os beneficios decorrentes da primazia por respostas educativas e sociais para a infancia que exponham as criangas
a curtas distancias percorridas nas pendulariza¢cdes quotidianas sdo amplamente bem conhecidas e justificam a
prevaléncia de utentes dos CATL provenientes da prépria freguesia. Acresce que o transporte de criancas, quando
assegurado por estas respostas sociais, tende a apresentar custos significativos para os agregados familiares, pelo
que reforca a preferéncia por op¢ées locais.

Figura 32 - Utentes dos CATL por grupo etdrio (n.°), 2021

Com 6 anos Com 7 anos Com 8 anos Com 9 anos Com 10 ou mais
anos

W Masculino M Feminino
Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

No que trata ao grupo de criancas com 10 ou mais anos, a que se encontra frequentemente associada uma
mudanca para o 2° Ciclo do Ensino Basico e tem associado maiores niveis de autonomia, verifica-se uma quebra
significativa da procura desta resposta por parte das familias.

Resposta social nevralgica durante os periodos de interrupcdes letivas e férias, os servicos complementares
prestados pelo CATL encontram-se amplamente centrados na prestacdo de apoio e acompanhamento das criangas
durante o periodo laboral dos seus pais ou responsaveis. Neste CATL sdo asseguradas atividades ludicas e
desportivas e é disponibilizado as criangas o acesso a internet, evidéncia que decorre de um contexto de crescente
valorizacdo dos recursos tecnolégicos e digitais.

As atividades de férias sdo igualmente asseguradas, constituindo-se como uma resposta social de importancia
nevralgica no acompanhamento das criancas durante os periodos de interrupgdes letivas e férias.

Instala¢des adequadas as suas especificidades da resposta

As instalacBes do CATL apresentam um estado de conservagdo razoavel. A resposta funciona em espagos
construidos de raiz para o efeito, sendo que dispSe de espacos exclusivos, de acordo com as informac&es
disponibilizadas pela gestao.
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A entidade gestora considera que o espago de funcionamento da resposta social reline as condi¢des adequadas
para a presta¢do do servico.

Perfil de trabalhadores marcado pela primazia de individuos do sexo feminino

Em 2021, a resposta social de CATL totalizava 7 recursos humanos, ndo contabilizando os dirigentes: 2 técnicos, 1
administrativo, 2 auxiliares e 2 trabalhador incluido na categoria “outros”, todos eles do sexo feminino.

Contexto atual de crise desfavoravel a realizacdo de investimentos a curto prazo

O financiamento desta resposta social é feito com base no Acordo de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca
Social (ISS), complementado com as mensalidades dos utentes. O funcionamento dos CATL pauta-se ainda pela
existéncia de projetos em parceria com outras institui¢des, sintomatico da prevaléncia de um contexto de interagdo
entre as organiza¢des como a Camara Municipal de Golegd, a Escola Superior de Educa¢do Santarém e a Escola
Profissional de Torres Novas.

No ambito do CATL ndo ha investimentos programados, para um horizonte temporal de curto prazo. Muito embora
os investimentos se constituam como nevralgicos num quadro de continua melhoria, ampliacéo e qualificacdo das
respostas sociais, o contexto de incerteza econdémica, social e sanitaria fundamenta os receios das entidades em
investir, em particular nos préximos 2 anos.

Constrangimentos

A entidades gestora indica como constrangimento ao funcionamento da resposta social dificuldades financeiras
devido a diminuicdo das mensalidades, causada pela situagdo pandémica atual.

5.1.3. Intervenc¢do Precoce

Resposta desenvolvida através de um servico que promove o apoio integrado, centrado na crianca (entre os 0 e 0s 6
anos de idade) e na familia mediante a¢des de natureza preventiva e habilitava, designadamente do ambito da
educacdo, da saude e da acao social. (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2023, o concelho da Golega dispunha de resposta de interveng¢ao precoce para a infancia

Em 2023, a Golega dispunha de uma Unica resposta social no dominio da infancia e juventude orientada para
criangas com deficiéncia, a intervencao precoce. O concelho integra uma Equipa Local de Intervencao (ELI) do SNIPI
(Servico Nacional de Interven¢do Precoce na Infancia), a ELI Leziria Norte juntamente com os concelhos de
Chamusca, Alpiarca e Almeirim, de acordo com dados da Rede Social do Municipio.

A ELI, embora com sede no Centro de Saude Almeirim, assegura cobertura territorial a todo o concelho da Golega.
Em dezembro de 2023, registava um total de 18 utentes.
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5.2. Pessoas idosas

O envelhecimento populacional representa uma problematica multidimensional que encerra em si mesmos
diversos desafios. Um dos mais relevantes consiste na acentuada diversificacdo do perfil das pessoas maiores de
65 anos, em termos de niveis de escolaridade, inser¢do no mercado de trabalho, em atividades sociais ou culturais
diversas, em termos familiares, quer no que trata a dimensdo, ao seu papel mais ou menos ativo de suporte a
familia, mas também em termos de condicdo de salde, fatores que concorrem para niveis de autonomia,
independéncia e isolamento social distintos e que lhes atribuem condi¢des muito dispares.

Subsequentemente, impde-se cada vez mais a necessidade de diversificacdo das respostas e servicos orientados
para pessoas idosas, adequando-os a sua crescente heterogeneidade, bem como a necessidade de promover um
envelhecimento ativo, reduzir o isolamento e incentivar a intergeracionalidade, com vista a uma sociedade mais
inclusiva. Neste dominio foram identificadas 7 tipologias de respostas sociais no concelho, especificamente
orientadas para este publico-alvo, o que faz deste o Dominio de Interven¢do com maior densidade da oferta social.

Figura 33 - Oferta de respostas e servigos sociais, para o Dominio de Interven¢do Pessoas Idosas, no concelho da Golegd, 2021

Azinhaga

3

Pombalinho

Dominio: populagao adulta
. Pessoas |dosas

1. Santa Casa da Misericordia da Golega - ERPI Rodrigo 4. Santa Casa da Misericordia da Azinhaga
da Cunha Franco - Servigo de Apoio Domiciliario
- Centro de Dia - Centro de Convivio/Espago Sénior
- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Centro de Dia
2. Santa Casa da Misericordia da Golega - ERPI Dr. 7. Santa Casa da Misericordia da Golega
Francisco Mendes Brito - Academia Sénior
- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Centro de Convivio/Espago Sénior
- Centro de Acolhimento Temporario de Emergénci - Servigo de Apoio Domiciliario
para Idosos

3 8. Santa Casa da Misericordia da Golega - Centro de
3. Casa do Povo de Pombalinho Férias para Seniores

- Servigo de Apoio Domiciliario N )
- Centro de Convivio/Espago Sénior Genkode rires

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Quadro 36 - Sintese da oferta de respostas e servicos sociais, para 0 Dominio de Intervencdo Pessoas idosas, no concelho da
Golegd, 2021

Dominios de Intervencdo Respostas e Servicos Sociais

Academia Sénior
Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos (CATEI)
Centro de Convivio
Centro de Dia
Pessoas Idosas
Centro de Férias
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Aldeamento Nossa Senhora das Misericérdias - Sénior Residence

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

5.2.1. Academia Sénior

Esta ndo é uma resposta social formal ou com acordo com a Seguranca Social. No entanto, por promover o combate ao
isolamento e a exclusdo social através da educacdo/formacdo (ndo certificada) contribui para a manutencdo de uma
vida social ativa da populagdo sénior, por via do desenvolvimento de atividades socio-recreativas e culturais, o que
justifica a sua inclusao e abordagem no presente documento.

Em 2023, existia uma Academia Sénior no concelho

Em 2023, existia uma Academia Sénior no concelho, localizada na freguesia da Golegd. Considerando os resultados
da acdo destas respostas sociais no envelhecimento ativo e no bem-estar dos cidadaos, as Academias Seniores
desempenham consideravel relevancia na oferta social, especialmente considerando as transformagdes recentes
verificadas no perfil deste publico-alvo, pelo que a sua existéncia no concelho se constitui incontornavelmente
como uma mais-valia.

A Academia Sénior tem como entidade gestora a Santa Casa da Misericérdia da Golega.

Academia Sénior com uma taxa de ocupacao de 100%

Em novembro de 2023, a Academia Sénior tinha uma capacidade maxima instalada de 75 lugares e registava 75
utentes. Por conseguinte, apresentava uma taxa de ocupacao de 100%, nao dispondo de lugares disponiveis que
Ihe permitam responder a eventuais acréscimos da procura.

No triénio 2020 a 2022, o quantitativo da procura tem-se mantido inalterado nos 75 utentes, evidenciando assim
uma pressao assinalavel da procura.
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A Academia Sénior desenvolve atividades essencialmente centradas em componentes lUdicas e socio recreativas.
Na oferta desenvolvida, esta dispde de uma consideravel diversidade de disciplinas, tais como aulas de restauro,
bordados, artes manuais, pintura decorativa, rendas e outras similares, mas também disciplinas nas areas do teatro
e da danca (por exemplo, Grupo de Cantares e Tocares e Grupo de Teatro), bem como do desporto e da saude (tais
como ginastica, hidroginastica, ioga e saude) ou ainda de aulas de informatica, inglés ou ciéncias para a vida. Trata-
se de uma oferta bastante heterogénea que procura responder a crescente diversidade de interesses e gostos da
populacao sénior.

Os servicos desenvolvidos contemplam ainda visitas culturais, almocos e lanches tematicos em datas
comemorativas, servicos de estética e de bem-estar, acompanhamento técnico, apoio administrativo, servi¢o de
fisioterapia e de reabilitacdo e animacdo sociocultural.

5.2.2. Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para Idosos

Resposta social desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente de pessoas idosos em situagdo de
risco social, podendo o acolhimento ser temporario ou permanente.

Em 2023, existia um Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para lIdosos localizado na freguesia
da Golega

Em 2023, a Golega dispunha de um Centro de Acolhimento Temporario de Emergéncia para ldosos (CATEI), o qual
apresentava um padrao locativo central, localizando-se na freguesia sede de concelho.

Destinada ao acolhimento temporario de pessoas idosas em emergéncia, da responsabilidade da Seguranca Social
(sele¢do e encaminhamento), o CATEl desempenha um papel tanto nevrdlgico quanto singular, atendendo a
rarefacdo desta tipologia de resposta social na regido, embora seja ainda uma resposta frequentemente
subvalorizada a nivel nacional.

O aumento do envelhecimento populacional e crescente heterogeneidade de situacdes de vulnerabilidade social
tém exigido um repensar das politicas e respostas sociais orientadas para a populacdo idosa, de forma que estas
assegurem a continua qualificacdo das condi¢des de vida deste segmento da popula¢do e garantam a defesa dos
seus direitos.

Resposta social com uma taxa de ocupagdo de 100% que se manteve inalterada entre 2020 e 2023

Em 2023, a taxa de ocupacao do CATEI era de 100%, uma vez que registava um total de 17 utentes e a capacidade
maxima instalada era igualmente de 17 lugares. A evolugdo da procura indica niveis persistentemente elevados,
tendo-se verificado um quantitativo anual de 17 utentes no periodo entre 2020 e 2022, evidéncia da pressao
assinalavel que a resposta social enfrenta.

Estreitamente associado aos objetivos subjacentes ao CATEI, os servi¢cos disponibilizados apresentam-se diversos,
desde servicos essenciais (tais como alimentagdo e nutri¢do, cuidados de higiene e conforto pessoal e servicos de
lavandaria), a servi¢os na area da saude (cuidados de salde e enfermagem e servico de fisioterapia e reabilitacdo),
a servicos que visam a promoc¢ao do bem-estar psicolégico e social dos utentes (como sendo o apoio religioso, a
animacado sociocultural e os servicos de estética e bem-estar), integrando ainda servicos de acompanhamento
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técnico e apoio administrativo. Esta € assim uma resposta social estruturada para responder amplamente as
necessidades das pessoas idosas em contextos de emergéncia, que procura garantir o seu bem-estar integral.

5.2.3. Centro de Convivio

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades sécio recreativas e culturais, organizadas e
dinamizadas com participagdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

(Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 3 centros de convivio na Golegd com uma distribuicao territorial homogénea

Em 2021, existem 3 centros de convivio no concelho geridos por entidades Sem Fins Lucrativos: Casa do Povo do
Pombalinho, SCM da Golegd e SCM da Azinhaga. A distribuicdo territorial da oferta é homogénea, com um centro
de convivio em cada uma das freguesias do concelho (Golegd, Azinhaga e Pombalinho).

Estas respostas ja existiam na anterior Carta Social®>, a SCM da Golegd e a SCM da Azinhaga, tém os Centros de
Convivio em funcionamento desde os anos 90, enquanto o centro de convivio do Pombalinho data de 2007, por
conseguinte, importa salientar a consideravel experiéncia destas entidades nesta resposta social.

Contudo, desde 2015, que o Centro de Convivio da Casa do Povo do Pombalinho, funciona 5 dias/semana, com
horario ininterrupto das 10h/16.30h, prestando servigcos de Transporte, Alimentacdo (Almogo e Lanche), e Servico
de Animacdo/Socializagao.

Resposta social com uma taxa de ocupagdo de 60%, em 2021

A capacidade instalada nesta resposta social é de 160 lugares, muito embora as trés respostas sociais apresentem
capacidades instaladas distintas, oscilando entre um nimero minimo de 30 lugares (2 respostas) e um numero
maximo de 100 lugares (SCM da Golega).

Adistribuicdo da capacidade instalada era concordante com a territorializagdo da resposta social. Assim, a freguesia
da Golegd apresenta a maior capacidade instalada (100 lugares correspondente a 62,5% da oferta global concelhia),
enquanto a freguesia da Azinhaga e a Freguesia de Pombalinho tém capacidades instaladas idénticas (30 lugares,
cada, o que representa 19% da oferta concelhia em cada freguesia).

O quantitativo de utentes em centro de convivio, em 2021, situava-se nos 96 utentes.

5 0 Centro de Convivio do Pombalinho constava da Carta Social de Santarém, devido & anterior reorganizacio administrativa do
territério.
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Figura 34 - Capacidade maxima e utentes atuais dos centros de convivio (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Considerando a capacidade maxima instalada e o nimero de utentes atual, verifica-se uma taxa de ocupacao de
60%, encontrando-se, portanto, disponiveis 64 lugares para responder a acréscimos da procura, existindo vagas
em todos os centros de convivio.

Nos ultimos 3 anos, o quantitativo de utentes diminuiu 10%

Os utentes diminuiram 10,3% no triénio 2019/2021, embora o ano de 2021 seja o responsavel pelo maior
decréscimo (9,4%), o que estara relacionado com a pandemia da doenga COVID-19, e com a determinagdo do
encerramento de algumas respostas direcionadas para idosos, como os centros de dia, as universidades seniores
e os centros de convivio para idosos durante o estado de emergéncia.

Figura 35 - Utentes dos centros de convivio (n.°), entre 2019 e 2021

107

2019 2020 2021

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente das freguesias onde estdo inseridos

Os centros de convivio constituem respostas sociais preferencialmente de nivel local, devendo situar-se proximas
das areas de residéncia dos utentes, de forma a assegurar que estes efetuam deslocag¢des de curta distancia, devido
a idade avancada.
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Quanto ao sexo dos utentes, assinala-se a clara prevaléncia das mulheres (71%). No que trata a idade dos mesmos,
cerca de 65% dos utentes tém idades compreendidas entre os 70 e os 84 anos. Com o avangar da idade, em geral,
h& uma maior dificuldade na deslocagcdo para estes centros e menor capacidade e predisposi¢do natural para a
realizacao de atividades propostas, o que motiva um decréscimo da procura desta resposta social nos estratos
etarios mais envelhecidos.

Figura 36 - Utentes dos centros de convivio por sexo e grupo etario (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Oferta diversificada de atividades e servigcos complementares

Os servicos complementares prestados pelos centros de convivio sdo diversos, as atividades desportivas sdo
disponibilizadas nos 3 centros, constituindo-se como os servicos complementares com maior relevancia, enquanto
as atividades musicais sdo disponibilizadas em dois deles, tal como a confe¢do de refei¢cdes (3 entidades servem
lanches e 2 entidades servem almocos). Estes centros de convivio disponibilizam servicos e atividades adicionais,
como: cabeleireiro, manualidades (por exemplo, bordados a mao, malhas, trapologia), acesso a internet, restauro,
meditac¢do, yoga.

As instalac6es dos centros de convivio apresentam-se amplamente adequadas as suas especificidades

Os centros de convivio no municipio funcionam maioritariamente em instalacbes em razoavel estado de
conservacdo, tendo 2 entidades gestoras/proprietarias indicado a classificacdo de “razoavel”, enquanto uma
entidade assinalou “bom”. Estreitamente associada a esta avaliacdo positiva, a totalidade dos centros funciona em
espacos que reunem as condi¢Bes adequadas para a prestagao do servico.

Verifica-se que apenas um dos centros funciona em espag¢o adaptado para as especificidades desta resposta social,
e em todos eles a valéncia disp8e de espagos exclusivos, de acordo com as informac&es disponibilizadas pelos seus
gestores.

Em 2021, os centros de convivio empregavam 17 trabalhadores no concelho, nao contabilizando os dirigentes, 16
deles do sexo feminino.
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Uma das entidades refere a existéncia de projetos em parceria com a Camara Municipal da Golega (hidroginastica)
e com o Atelier Mestre Rui Fernandes (Médulo de Restauro).

Contexto atual de crise amplamente desfavoravel a realizacdo de investimentos a curto prazo

O financiamento da resposta social apresenta como principais fontes de financiamento os Acordos de Cooperagao
com a Seguranca Social (3 entidades, que envolvem 100 utentes), e protocolos com a Camara Municipal (1 entidade;
15 utentes).

Em 2021, apenas um centro de convivio (SCM Golegd) tem planeados investimentos para a resposta social, para
um horizonte temporal curto (préximos 2 anos), nomeadamente para renovagao e remodelacdo e aquisicdo de
equipamento. Estes investimentos estdo interligados com os constrangimentos a gestdo apontados pela entidade
gestora, nomeadamente a necessidade de requalificar alguns dos espagos ao nivel da manutencao do edificio e
ainda o equipamento estar dotado de um elevador para acesso aos pisos superiores, e serao financiados por
capitais proprios da instituicao.

O centro de convivio da Casa do Povo do Pombalinho aponta como constrangimento a falta de 1 animador
sociocultural.

5.2.4. Centro de Dia

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de servi¢os que contribuem
para a manutencao das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar. (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 2 centros de dia geridos pela Santa Casa da Misericérdia da Golega e pela Santa Casa da
Misericérdia da Azinhaga

Em 2021, existem no municipio 2 respostas sociais de centro de dia orientados para as pessoas idosas, tratando-
se de uma resposta social gerida exclusivamente por entidades SFL, concretamente as Irmandades da Misericérdia
da Golega e da Azinhaga. Os centros encontram-se localizados na freguesia sede de concelho e na freguesia da
Azinhaga.

A oferta que desejavelmente devera apresentar um ambito de intervencdo local, situando-se inserida nos
territérios do quotidiano dos seus utentes, ndo existe na freguesia de Pombalinho.

A oferta de centros de dia caracteriza-se por apresentar um importante histérico de intervenc¢do, na medida em
que os centros de dia existentes ja se encontravam em funcionamento aquando da realizacdo da Carta Social da
Golega, em 2010, tendo iniciado o seu funcionamento e 1979 e 1999.

Nao obstante a importancia dos centros de dia para responder as necessidades de um segmento importante das
pessoas idosas, a crescente heterogeneidade do perfil da populagdo com 65 ou mais anos, a par de uma crescente
diversificacdo de respostas e servicos sociais que tém surgido nos ultimos anos, com vista a responder a procuras
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diferenciadas, ndo justificou a criagdo de centros de dia, ndo existindo procura que tenha justificado a criagao de
mais centros.

Resposta social com uma taxa de ocupacdo de 36%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social € de 70 lugares, no entanto, em 2021, os centros de dia
totalizavam apenas 25 utentes, o que resulta numa taxa de ocupacao de 36%.

A procura é comparada nos dois centros (13 utentes na Azinhaga e 12 utentes na Golegd), embora a capacidade
instalada seja diferente (40 lugares + 30 lugares), sendo de destacar que nenhuma delas se encontra a funcionar
no limite da sua capacidade, dispondo, por conseguinte, de capacidade para responder a eventuais incrementos
da procura.

Estes dois centros tém um horario de funcionamento compreendido entre as 8h30/9h30 da manha e as 17h30.

Figura 37 - Capacidade maxima e utentes atuais dos centros de dia (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Um aspeto comum aos dois centros de dia consiste no facto da maioria dos utentes serem provenientes da prépria
freguesia, onde o respetivo equipamento se localiza, reiterando, assim, tratar-se de uma resposta social
preferencialmente de ambito local.

Na analise do perfil dos utentes da presente resposta social, destaca-se o facto de esta atender sobretudo pessoas
com idades mais avangadas (> 85 anos), em resultado da perda de autonomia e do maior isolamento social

associado a estas idades.

O numero de utentes apresenta uma marcante assimetria em fun¢do do sexo, verificando-se que os utentes do
sexo feminino sdo os que mais procuram este tipo de resposta social (64%).
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Figura 38 - Utentes dos centros de dia, por grupo etdrio (%), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Servigos complementares diversos e heterogéneos, com prevaléncia de atividades que visam responder as
incapacidades associadas a perda de autonomia dos utentes

Com o proposito de assegurarem necessidades basicas dos utentes, assim como de garantir o seu bem-estar, os
servicos complementares assegurados pelos centros de dia apresentavam-se heterogéneos. No entanto, como
servicos comuns aos dois centros, destacavam-se o servico de refeicdes, os cuidados de saude e o
acompanhamento psicolégico.

As atividades desportivas, assim como as atividades culturais, servi¢o de transporte, tratamento roupas, higiene
pessoal, animacdo, aquisicdo de bens e servigos sao disponibilizados num dos centros, enquanto a outra resposta
assegura fisioterapia e o servico de cabeleireiro.

Centros de dia com bom estado de conservacdo

Os centros de dia dispunham de espacos exclusivos, sendo que as entidades gestoras efetuavam uma boa
avaliacdo do estado de conservacao das instala¢cdes, ambas construidas de raiz para o efeito. Em relacdo direta
com estas duas variaveis, as entidades gestoras consideraram que o espa¢o onde funcionam os centros de dia
reunem as condi¢des adequadas para a prestacao do servico.

Perfil de trabalhadores afeto aos centros de dia com predominancia de mulheres em idades ativas mais
avangadas

Em 2021, a resposta centro de dia abrangia 14 recursos humanos no concelho (4 técnicos, 5 auxiliares, 2
administrativo e 3 outros trabalhadores ndo especificados). A andlise do perfil dos trabalhadores evidencia que
esta constituia uma area de trabalho dominada quase exclusivamente por mulheres, (apenas um trabalhador do
sexo masculino).
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Figura 39 - Perfil etario dos recursos humanos afetos aos centros de dia (5), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Esta constitui-se também inequivocamente como uma area de trabalho com prevaléncia de trabalhadores em
idades mais avancadas, verificando-se um aumento gradual dos trabalhadores correlativo do aumento das faixas
etarias.

Contexto atual de crise desfavoravel a realizacdo de investimentos a curto prazo

Os Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS) constituem a fonte de financiamento
transversal a totalidade dos centros de dia, facto que reitera assim a dependéncia das transferéncias da
Administracao Central para se assegurar o funcionamento desta resposta social. Esta fonte de financiamento
abrangia 48 de utentes.

Uma das entidades apresenta investimentos programados para o curto prazo, obras de renovag¢do e remodelagdo
e aquisicdo de equipamento, a realizar com capitais proprios.

Esta leitura é indissociavel da quebra da procura que a resposta social registou, nos ultimos 3 anos, e que a par do
clima econémico pautado por uma forte incerteza, compromete amplamente a capacidade de investimento das
entidades, assim como subsequentemente limita o investimento continuo na qualificagdo da oferta.

Constrangimentos financeiros agravados amplamente pela situacao epidemiolégica da COVID-19

As entidades gestoras/proprietarias dos centros de dia indicaram confrontar-se com constrangimentos no
funcionamento da resposta social e a semelhanca do observado em outras respostas sociais, pondo em causa a
sustentabilidade financeira da resposta social. Os centros de dia, na qualidade de resposta social orientada para as
pessoas idosas, registaram importantes reorienta¢des ao seu funcionamento decorrentes da crise sanitaria, com
vista a reduzir potenciais casos de infe¢do ou mesmo surtos nos seus espacos. No conjunto de medidas excecionais
e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica da COVID-19, estas manifestaram particular impacte na redugdo
de utentes, seja pela distancia entre utentes exigida, seja pelo recurso aos servicos prestados no domicilio, seja
pela crescente institucionalizacdo de utentes, cuja salide se deteriorou no seguimento dos constrangimentos fisicos
e psicoldgicos, entre outros.
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A concertacdo da reducdo do quantitativo de utentes, a par da necessidade de cumprimento das exigéncias legais
com a manutencdo do equipamento e da resposta social, a que acresce ainda a prevaléncia de mensalidades
reduzidas praticadas nestas respostas sociais, traduz-se num quadro de importantes constrangimentos
financeiros.

A idade avancada dos utentes constitui outro importante constrangimento apontado, tornando mais exigentes os
servicos prestados.

5.2.5. Centro de Férias

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a proporcionar estadias fora dos contextos do quotidiano a
pessoas seniores visando uma quebra da rotina e o seu bem-estar fisico, psicolédgico e social.

Em 2023, existia um Centro de Férias no concelho da Golega

Em 2023, existia um centro de férias na Golega, localizado na freguesia sede de concelho, o que lhe conferia um
posicionamento central a escala concelhia.

Aquando da sua abertura, o centro de férias destinava-se para a populagdo em geral, no entanto, a necessidade
crescente de proporcionar estadias fora dos contextos do quotidiano a pessoas seniores visando uma quebra da
rotina e o seu bem-estar fisico, psicolégico e social, em especial, aos seniores que desempenham funcdes de
cuidadores informais e que se encontram em situa¢do de sobrecarga fisica e emocional, pés-operatorios, situacdes
de convalescencga, férias, entre outros, tem motivado uma procura mais expressiva por parte deste segmento da
populagao.

A satisfacdo das necessidades de lazer e a quebra de rotinas com saida da pessoa sénior dos seus contextos do
quotidiano configura uma resposta da maior relevancia para garantir o bem-estar integral deste grupo-alvo,
especialmente porque com o fim da vida ativa e a entrada na reforma observa-se usualmente um maior isolamento
social dos individuos e uma ocupag¢do do tempo menos variada, o que efeitos negativos na salide e bem-estar desta
populagdo.

Associado aos objetivos subjacentes ao funcionamento dos Centro de Férias, os servicos disponibilizados na
presente resposta social apresentam-se diversos. Estes abrangem servicos essenciais (tais como alimentacdo e
nutri¢do, cuidados de higiene e conforto pessoal e servicos de lavandaria), servicos na area da saude (por exemplo,
cuidados de satide e enfermagem e servico de fisioterapia e reabilitacdo), servicos que visam a promogdo do bem-
estar psicologico e social dos utentes (como sendo o apoio religioso, a animacdo sociocultural e os servicos de
estética e bem-estar), integrando ainda servicos de acompanhamento técnico e apoio administrativo.

O Centro de Férias tem como entidade gestora a Santa Casa da Misericérdia da Golega.

Centro de Férias com procura no limiar maximo da capacidade instalada no decurso dos ultimos anos

A maior consciencializacdo social dos desafios inerentes ao envelhecimento e a fase da reforma que se tem
verificado nos Ultimos anos, tem motivado uma crescente valorizacdo das inimeras formas de envelhecimento
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ativo. Com efeito, em 2023, o Centro de Férias registava 21 utentes, quando a capacidade maxima instalada era de
21 lugares, pelo que se verificava uma taxa de ocupacao de 100%. Esta situacdo tem-se mantido inalterada no
decurso dos ultimos anos, com a procura a manter-se persistentemente nos 21 utentes anualmente, desde o ano
2020 e, portanto, no limiar maximo da capacidade instalada.

Os niveis substancialmente elevados da procura que tém sido verificados a par com o crescimento expectavel da
populagdo sénior nos préximos anos evidenciam a continua relevancia desta resposta social.

5.2.6. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Considera-se Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo
tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem. A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades de alojamento: a) Tipologias
habitacionais, desighadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e c) Tipologias habitacionais em conjunto com
o alojamento em quartos (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 2 ERPI, geridas pela Santa Casa da Misericérdia da Golega

Em 2021, existem no municipio 2 respostas sociais de ERPI orientados para as pessoas idosas, ambas da
responsabilidade da Santa Casa da Misericordia da Golega.

Concomitantemente, o concelho dispde ainda de um Aldeamento N.? S.? das Misericérdias - Sénior Residence
gerido pela Santa Casa da Misericordia da Golegd (SMG). Com 24 residéncias assistidas, de tipologia T1 permite
alojar até duas pessoas, direcionado para pessoas com 65 ou mais anos, no entanto, configura oferta de residéncias
assistidas e, como tal, ndo integra a analise de ERPI seguidamente apresentada.

A oferta de ERPI existente no municipio é antiga, a ERPI Rodrigo da Cunha Franco entrou em funcionamento em
1973 e a ERPI Dr. Francisco Mendes Brito no ano de 1999. Os equipamentos estdo localizados na freguesia sede do
concelho.

O envelhecimento demografico da populagdo, a par de uma perda de autonomia e deterioracdo das suas condi¢des
fisicas e psicologicas que as impedem de permanecerem nas suas préprias residéncias, acentua a necessidade de
continuar a investir nesta resposta social.

Resposta social com uma taxa de ocupacao de 100%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social € de 59 lugares ERPI (52 ERPI Rodrigo Cunha Franco e 7
ERPI Dr. Francisco Mendes Brito), mais 24 residéncias assistidas, e atualmente as ERPI totalizavam o mesmo nimero
de utentes, o que perfazia uma taxa de ocupagdo de 100%, estas ERPI estdo a funcionar no limite da capacidade
instalada.
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Figura 40 - Capacidade maxima e utentes atuais das ERPI (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

De acordo com a informacdo fornecida pela entidade gestora/proprietaria no decurso do processo de
recenseamento, ndo se identifica qualquer situacdo de sobrelotacdo no funcionamento destas respostas sociais,

contudo é referida uma lista de espera de 218 pessoas.

De 2019 a 2023, as ERPI, permaneceram na sua lotagdo maxima, com 76 utentes (52+24 utentes).

As ERPI dao resposta maioritariamente a utentes provenientes da prépria freguesia

O perfil dos utentes da presente resposta social encontra-se marcado pela preponderancia dos individuos do sexo
feminino (76%) e com 80 ou mais anos (74% do total de utentes).

Figura 41 - Utentes das ERPI, por grupo etario (%), 2021

laﬁllllll

Dos 50 Dos 55 Dos 60 Dos 65 Dos 70 Dos 75 Dos 80 Dos85 =90anos
aos 54 aos 59 aos 64 aos 69 aos 74 aos 79 aos 84 aos 89
anos anos anos anos anos anos anos anos

B Masculino ™ Feminino

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Servigos complementares diversos, embora com prevaléncia de servigos basicos

Os servicos complementares assegurados pelas ERPI apresentavam-se heterogéneos, com uma vasta diversidade
de servicos e atividades proporcionadas aos utentes.

Os servicos que visam responder as necessidades basicas da populagdo, como o servico de refei¢bes, tratamento
de roupas, higieniza¢do, manutencdo de espagos e os cuidados de salde, sdo comuns as duas respostas sociais,
tal como acontece com as atividades culturais e o culto religioso. A ERPI Rodrigo da Cunha Franco, com uma
capacidade maior, tem uma oferta mais alargada, oferecendo outros servi¢os importantes para a saude e cuidados
pessoais e ocupacdo dos utentes da resposta social, tais como o acompanhamento psicolégico,
reabilitacdo/fisioterapia, nutricao, atividades desportivas e musicais, pedicure, cabeleireiro, acompanhamento a
Servigos.

ERPI a necessitarem de intervencdo ao nivel da conservacdo do espaco

As duas ERPI disp6em de espagos exclusivos, embora adaptados para o efeito. Em conjunto, as duas ERPI,
disponibilizam 41 quartos.

A ERPI Rodrigo da Cunha Franco apresenta um estado de conservagao “razoavel” e a ERPI RPI Dr. Francisco Mendes
Brito “deficiente”, segundo a classificacdo da Santa Casa da Misericordia da Golegd. Esta ultima funciona num
espaco adaptado do antigo Hospital da Misericérdia, necessitando de obras de requalificacdo para este fim.

Ndo obstante, a entidades gestora considerou que os espag¢os onde funcionam as ERPI reinem as condicOes
adequadas para a prestacdo do servico.

Perfil de trabalhadores afeto as ERPI com primazia de mulheres em idades ativas mais avancadas

Em 2021, a resposta ERPI abrangia 65 recursos humanos no concelho, ndo contabilizando os 7 dirigentes. A analise
do perfil dos trabalhadores evidencia que esta constituia uma area de trabalho dominada por mulheres. Foram
recenseados 9 técnicos, 2 administrativos, 23 auxiliares e 31 recursos humanos com fun¢8es ndo especificadas.

Figura 42 - Perfil etario dos recursos humanos afetos as ERPI (%), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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Esta constitui-se também como uma area de trabalho com prevaléncia de trabalhadores entre os 50 e os 59 anos,
enquanto os maiores de 60 anos constituem aproximadamente 10% do total.

Com uma forte articulagdo com esta estrutura de fung8es, verifica-se uma primazia do ensino secundario no nivel
de escolaridade dos trabalhadores das ERPI.

Por ultimo, importa salientar que 77% dos trabalhadores acumula o trabalho nas ERPI com outras valéncias, da
instituicao.

Prevaléncia de entidades com investimentos programados a curto prazo

Os Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS) cobrem a totalidade dos utentes das ERPI (76),
constituindo fonte de financiamento fundamental para o funcionamento destas respostas.

A entidade gestora/proprietaria tem investimentos programados para o curto prazo, o que constitui um fator muito
positivo, na ERPI Rodrigo da Cunha Franco esta prevista a renovacdo e remodelagdo das instala¢des, a financiar por
capitais proprios, enquanto na ERPI Dr. Francisco Mendes Brito estdo programados a ampliacdo das instalagdes,
renovacdo e remodela¢do, bem como a aquisicdo de equipamento, a realizar em fun¢do de apoios/projetos
direcionados a esta rubrica.

A Casa do Povo do Pombalinho prevé a construc¢do de raiz de um equipamento para ERPI e SAD, com capacidade
para 38/39 camas, que candidatou ao Programa PARES e PRR, tendo sido indeferido por falta de dotacdo financeira.

Primazia dos constrangimentos financeiros

As ERPIS apresentam como constrangimentos ao funcionamento relacionados com o melhoramentos nas
instalacbes e na equipamentacdo das mesmas: necessidade de melhoramento de sistema de chamada; a
inexisténcia da plataforma de registo das AVD's realizadas aos utentes; parque de viaturas envelhecido (carrinha
ligeira adaptada para cadeira de rodas), necessidade de dotar o parque de ajudas técnicas de novos equipamentos;
ou necessidade de requalificacdo das instala¢Ges para estarem adaptadas ao fim a que servem, aquisicdo de
mobilidrio mais adaptado e funcional, criacdo de zona verde, na ERPI (Dr. Francisco Mendes Brito).

5.2.7. Servigo de Apoio Domiciliario

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da
vida diaria (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existiam 3 SAD geridas por 3 entidades distintas

Em 2021, existem no municipio 3 respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario (SAD) orientados para as
pessoas idosas, geridas pelas seguintes entidades SFL: Casa do Povo de Pombalinho, Santa Casa da Misericérdia
da Azinhaga e Santa Casa da Misericérdia da Golega.
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A distribuicao territorial da oferta apresenta-se homogénea, com existéncia de uma resposta em cada uma das
freguesias do concelho.

A oferta de SAD existente no municipio apresenta um importante histérico de intervencdo, na medida em que a
totalidade destas respostas sociais ja se encontrava em funcionamento aquando da realiza¢do da Carta Social da
Golegd, em 2010. Dos 3 SAD, dois deles datam dos anos 80 do século XX, acompanhando assim o aumento da
expressao do fenédmeno do envelhecimento populacional na sociedade portuguesa. Apenas 1 SAD iniciou atividade
na primeira década do século XXI (Casa do Povo do Pombalinho).

Resposta social com uma taxa de ocupacdo de 68%, em 2021

A capacidade instalada atualmente nesta resposta social é de 130 lugares, no entanto, em 2021, os SAD totalizavam
88 utentes, o que perfazia uma taxa de ocupacdo de 68%. Com uma disponibilidade de 40 lugares (38% da
capacidade instalada) para acompanhar um eventual aumento da procura efetiva, a dotagdo de SAD no concelho
apresenta-se satisfatéria.

Nas 3 respostas identificam-se capacidades instaladas diferentes, variando entre os 30 lugares na Casa do Povo do
Pombalinho e os 50 lugares nos SAD da responsabilidade das Santas Casas da Misericérdia. Contudo as taxas de
ocupacdo nao sao muito diferenciadas oscilando entre os 64% e 72%, ndo existindo respostas a funcionar no limite
da sua capacidade.

Figura 43 - Capacidade maxima e utentes atuais dos SAD (n.°), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

No triénio 2019 a 2021, os SAD registaram oscila¢des da procura

Entre 2019 e 2020, a procura desta resposta social teve um aumento muito ligeiro (+2 utentes), com a pandemia
da COVID-19 a explicar amplamente esta variacdo. Na sequéncia das situa¢des de confinamentos e das muitas
medidas de saude publica adotadas, a resposta SAD teve um aumento, na medida em que permitia responder as
necessidades dos utentes no seu préoprio domicilio.

Com a evolucdo da pandemia e paulatino regresso a normalidade e reabertura da economia e das demais
respostas sociais, verifica-se que entre os anos de 2020 e 2021, os SAD tiveram uma contra¢do da procura (-5
utentes), circunscrevendo-se aos 89 utentes, o que representa uma quebra face ao ano pré-pandemia.
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Figura 44 - Utentes dos SAD (n.°), em 2019, 2020 e 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Prevaléncia de utentes provenientes maioritariamente da freguesia

Um aspeto comum a todos os SAD em funcionamento no concelho consiste no facto da maioria dos utentes serem
provenientes da prépria freguesia onde o respetivo equipamento se localiza, reiterando assim tratar-se de uma
resposta social preferencialmente de ambito local, muito embora com servigo ao domicilio.

O perfil dos utentes caracteriza-se por uma importante heterogeneidade de faixas etdrias. Ainda que constituindo
uma resposta social vocacionada para as pessoas idosas, os SAD apresentam utentes mais jovens, reiterando
assim, que esta ndo se trata de uma resposta social exclusiva dos mais idosos, mas que da suporte a pessoas de
todas as idades em situacao de dependéncia temporaria ou definitiva. Contudo, mais de 80% dos utentes de SAD
sdo pessoas com 75 ou mais anos, evidenciando-se um aumento dos niveis da procura efetiva interdependentes
do aumento da idade, decorrente da deterioracdo das condi¢des fisicas e psicolégicas dos utentes, a par com o
aumento de situa¢des de isolamento social.

Entre a populagdo idosa e/ou em situacdo de dependéncia apoiada pelos SAD, é dada prioridade a pessoas
econdmica e socialmente desfavorecida; grau de dependéncia; em situacdo de isolamento/soliddo, auséncia de
apoio familiar e/ou risco social; e aos utentes de outras respostas das institui¢cdes (SCM da Golegd).

Figura 45 - Utentes dos SAD, por grupo etario (%), 2021
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Os utentes apresentam uma assimetria em func¢do do sexo, verificando-se que os utentes do sexo feminino sdo os
que mais procuram este tipo de resposta social (64%), situacdo que resulta da conjugacdo de fatores de ordem
biolégica, mas também de comportamentos sociais e culturais.

Servicos complementares diversos e heterogéneos

Os servicos complementares assegurados pelos SAD apresentavam-se heterogéneos. No entanto, destacam-se os
servigos assegurados:

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Preparacdo e administracao de medicacdo;

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricdo médica;
Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

Atividades de animacdo e socializa¢do, designadamente, animacdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e
géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacdo a entidades da comunidade;
Apoio psicossocial (individual e familiar);

Transporte;

Realizacdo de atividades ocupacionais;

Servico de acompanhamento a consultas.

A estes servicos acrescem outros complementares tais como a cedéncia de fraldas, fisioterapia, cuidados de
imagem (cabeleireiro e estética - SCMG) e Servico de teleassisténcia (SCMA/SCMG).

Espacos de apoio ao SAD com bom estado de conservacdo

Uma resposta tem espacos exclusivos para o seu funcionamento, sendo que uma entidade indica o contrario, e
outra ndo responde.
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A avaliacdo do estado de conservacgdo das instalagdes realizada pelas entidades gestoras é positiva, sendo que duas
indicaram um estado de conservacdo “razoavel”, e uma delas avaliou como “bom” o espago a partir do qual é
realizado o servigo.

A totalidade das entidades gestoras considerou que os espagos afetos ao SAD reunem as condi¢des adequadas
para a prestacao do servico.

Perfil de trabalhadores afeto aos SAD com primazia de mulheres em idades ativas mais avancadas

Em 2021, a resposta SAD totalizava 30 recursos humanos no concelho da Golegd, ndo contabilizando aqui os
dirigentes das entidades. A analise do perfil dos trabalhadores evidencia que esta constituia uma area de trabalho
amplamente dominada por mulheres, com apenas um trabalhador do sexo masculino.

Esta constitui-se também como uma éarea de trabalho com prevaléncia de trabalhadores em idades mais
avancadas, com 40% dos trabalhadores com idade acima dos 50 anos.

A tipologia de cargos exercidos demonstra a ampla preponderéncia de fun¢des mais desqualificadas,
designadamente a de auxiliar (63%), a que se seguem os técnicos (17%). Por Ultimo, importa salientar que cerca de
1/3 dos trabalhadores acumula o trabalho nas SAD com outras valéncias.

Figura 46 - Recursos humanos afetos ao SAD, segundo a fung¢ao (%), 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021

Duas entidades gestoras tém investimentos previstos para os préximos 2 anos

As fontes de financiamento dos SAD assentam nos Acordos de Cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social
(ISS) fonte de financiamento transversal a totalidade das respostas, o que demonstra a dependéncia destas
valéncias face as transferéncias da Administracao Central para assegurar o seu funcionamento. Os Acordos de
Cooperacao abrangem um quantitativo muito significativo de utentes (103).

Duas entidades gestoras/proprietarias apresentam investimentos programados para o curto prazo, o que permite
a qualificacdo da oferta concelhia.

A Casa do Povo do Pombalinho prevé a construgdo de raiz de um equipamento para ERPI e SAD, com capacidade
para 38/39 camas, que candidatou ao Programa PARES e PRR, tendo sido indeferido por falta de dotacdo financeira.
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E importante referir que, segundo dados oficiais do Instituto da Seguranca Social, a taxa de cobertura da
cooperacgdo para o Concelho é de 174,6 para a Resposta Social ERPI. Tendo em conta os nUmeros de lista de espera
apresentados pela Santa Casa da Misericordia da Golega e o aparecimento crescente de casas particulares no
concelho e concelhos limitrofes, ndo se pode considerar que a taxa de cobertura da cooperacgdo seja adequada as
necessidades da populacao.

A Santa Casa da Misericordia da Golega tem previstas obras de renovagao e remodelacao, bem como de aquisicdo
de equipamento, com recurso a capitais préoprios.

Constrangimentos financeiros e necessidade de requalificacao dos espacgos

A totalidade das entidades gestoras/proprietarias dos centros de dia indicaram confrontar-se com
constrangimentos no funcionamento da resposta social. Os SAD apresentam como principal constrangimento as
dificuldades materiais, como a construgao/requalificacdo do espaco e a aquisicdo de equipamento (a casa da Povo
do Pombalinho refere a necessidade de uma carrinha)

Os constrangimentos financeiros foram também referidos, nomeadamente os baixos rendimentos dos utentes,
maioritariamente a cargo da familia, com reflexos no financiamento da resposta.
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5.3. Familia e Comunidade

O Dominio de Intervencdo da Familia e Comunidade conta com quatro respostas sociais no concelho da Golegs,
mais especificamente uma ajuda alimentar, uma cantina social, um centro comunitario e o servico de atendimento
e acompanhamento social (SAAS).

A semelhanca do contexto em que foi elaborada a anterior Carta Social da Golegd, em 2010, também o momento
atual é de crise, no entanto, com menores efeitos no incremento do desemprego, na quebra de rendimentos da
populagdo inserida no mercado de trabalho e no aumento da pobreza generalizada, pelo que se acomete, apesar
de todos os desafios vivenciados, uma menor pressdo sobre as respostas e servicos sociais orientados para a
Familia e Comunidade. Ndo obstante, o crescente clima econémico de incerteza e de inflacdo, a par de um
reconhecimento da efetividade de que as crises econémicas se constituem como ciclicas, conferem a estas
respostas e servicos uma importancia crucial em garantir o acesso a bens alimentares a pessoas que se encontram
socialmente vulneraveis. Como tal, estas respostas sociais desempenham uma fung¢do estruturante na preservagao
de um ambiente social equilibrado e na coesdo social, pelo que a sua continuidade se constitui como
imprescindivel.

Figura 47 - Oferta de respostas e servicos sociais, para o Dominio de Interven¢do da Familia e Comunidade, no concelho da
Golegd, em 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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5.3.1. Ajuda Alimentar

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a distribui¢cdo de géneros alimenticios, através de
associaces ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolucdo de situagdes de caréncia alimentar de
pessoas e familias (Carta Social, MTSSS - 2021).

No dominio de intervencdo da familia e comunidade, o concelho disp6e da resposta do Programa
Operacional de Apoio a pessoas mais Carenciadas (POAPMC) e o Banco Alimentar.

O POAPMC verificou um aumento consideravel em 2020 (44 beneficiarios), contra 17 beneficiarios em 2019, e 2021
(43 beneficiarios), consequéncia do Covid-19, contra 31 beneficiarios em 2022 e, 26 em 2023.

Paralelamente, a Camara Municipal da Golegd em parceria com a Conferéncia de Sdo Vicente de Paulo, a SCMA e
o CPP, asseguram, igualmente, no concelho a resposta social de ajuda alimentar (Banco Alimentar), procedendo a
distribuicdo gratuita de géneros alimentares as familias que comprovadamente se encontram em situagao de
vulnerabilidade e, por isso, deles necessitam.

Estas respostas sociais asseguram uma cobertura territorial que abrange todo o concelho da Golega.

5.3.2. Cantina Social

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeicdes, em especial a individuos
economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento
de roupas (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 resposta de cantina social gerida pela Santa Casa da Misericérdia da Golega

Em 2021, existia no concelho uma cantina social, a funcionar desde 2016. Esta resposta funcionava todos os dias
da semana, entre as 12h e as 19h30, com 3 recursos humanos afetos.

Com uma implantacdo territorial bastante central, a cantina social localiza-se na freguesia sede do concelho,
servindo maioritariamente residentes na propria freguesia da Golega.

Em 2023, a resposta dispunha de uma capacidade maxima instalada de 12 utentes, no entanto, contabilizava 8
utentes, dispondo, portanto, de alguma capacidade de apoio face a um potencial aumento de individuos em
situacao de caréncia social e econémica e /ou em isolamento. Em 2021, eram servidas 6 refei¢cBes (3 almogos e 3
jantares).

O financiamento desta reposta tinha por base o protocolo com o ISS, IP.
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5.3.3. Centro Comunitario

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e desenvolvem atividades que, de uma forma
articulada, tendem a constituir um polo de animacdo com vista a prevencdo de problemas sociais e a definicdo de um
projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 resposta de Centro Comunitario gerida pela Santa Casa da Misericérdia da Azinhaga

Em 2021, existia no concelho uma Unica resposta social desta tipologia, na freguesia da Azinhaga cujo inicio de
funcionamento data de 1987, contando com uma vasta experiéncia de intervencdo neste ambito. Para além dos
cargos dirigentes, estdo atualmente afetos a esta resposta 8 recursos humanos, com idades compreendidas entre
os 30 e os 59 anos.

Como fontes de financiamento da resposta, a entidade tem um Acordo de Cooperagdo com a Seguranca Social que
abrange 119 familias (500 individuos) e um protocolo com a Camara Municipal da Golegd para o OTL de verao
(criancas e jovens).

Os servicos oferecidos sdo diversificados: a animacdo social e cultural, o encaminhamento para respostas ou
servicos, a disponibilizacdo de recursos culturais, educativos, artisticos, digitais, acdes de promocdo do emprego,
acompanhamento psicossocial, cedéncia de ajudas técnicas, consultas de psicologia, apoio alimentar, lavandaria e
engomadoria e a ocupag¢ado de tempos livres para criancgas e jovens.

Em 2021, o centro comunitario tem uma capacidade instalada de 500 utentes, correspondentes a 119 familias.

A resposta social registou uma quebra da procura, tendo-se verificado uma variagdo negativa, entre 2019 e 2020,
de 500 para 343 utentes, tendo, no entanto, sido reestabelecida em 2021.

Figura 48 - Utentes do centro comunitario (n.°), em 2019, 2020 e 2021
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Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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5.3.4. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

Servico que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e
exclusdo social, bem como de emergéncia social (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2023, o concelho dispunha de servico de atendimento e acompanhamento social gerido pela Cdmara
Municipal da Golega

Em 2023, no dominio de intervencdo da familia e comunidade, o concelho da Golegd dispunha de Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), gerido pela Camara Municipal da Golega.

Enquanto servigo de proximidade, o SAAS contava com diversos locais de atendimento, nomeadamente, no Edificio
Equuspolis, Biblioteca Municipal da Azinhaga e Casa do Povo do Pombalinho.

Em dezembro de 2023, este servico prestava um apoio consideravel a pessoas e familias em situac¢do de
vulnerabilidade, contabilizando-se um total de 40 processos.
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5.4. Pessoas Vitimas de Violéncia

Nos ultimos anos, a tematica do combate a violéncia diversificou-se amplamente, a par com a diversificacdo das
formas de discriminagdo e violéncia de uma pessoa ou grupo de pessoas, podendo esta ter multiplas motivacoes
(com base na nacionalidade, origem étnica, religido, orientacdo sexual ou politica, identidade de género, raga, cor,
sexo). Subsequentemente, o apoio as vitimas de violéncia ganhou uma importante notoriedade na sociedade
portuguesa, em resultado da promoc¢do de inimeras e diversas campanhas de sensibilizacdo para a a¢do contra
toda e qualquer forma de violéncia, dirigidas ao apoio as vitimas, mas também as respetivas familias e a sociedade
em geral, a par de maiores niveis de informag¢do da populacdo contra o facto de a violéncia ter varias formas e
implicar a pratica de varios crimes. O Dominio de Intervencdo das pessoas vitimas de violéncia no Municipio da
Golegd abrange uma resposta social, a de centro de atendimento a pessoas vitimas de violéncia.

Figura 49 - Oferta de respostas e servi¢os sociais, para o Dominio de Intervenc¢do das Pessoas Vitimas de Violéncia, no concelho
da Golegg, 2021

Azinhaga

Pombalinho

Dominio: pessoas vitimas de violéncia

. Pessoas vitimas de violéncia

6. Polo de atendimento da Golega da Equipa movel de apoio a vitima da Leziria do Tejo
- Centro de atendimento

Fonte: Inquérito CEDRU, 2021
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O projeto Equipa Mével de Apoio a Vitima (EMAV) da Leziria do Tejo® tem como objetivo central consolidar a
intervencdo da APAV ao nivel do apoio e prote¢do as vitimas de violéncia doméstica no territério abrangido pela
Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo.

No seu ambito, as principais atividades da equipa incluem:

e Atendimento e apoio individual a vitimas de violéncia doméstica, em itinerancia, pelos municipios da
Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo.

e Atividades de informacdo e/ou sensibilizagdo para o contexto escolar, parceiros-chave e comunidade local
sobre violéncia doméstica e os servigos de apoio.

e Preparacdo e distribuicdo de materiais de informacao e divulgacdo.

5.4.1. Centro de Atendimento

Resposta, desenvolvida através de um servico constituido por uma ou mais equipas técnicas e pluridisciplinares, que
assegura o atendimento, apoio e reencaminhamento personalizado de vitimas de violéncia, tendo em vista a prote¢do
destas (Carta Social, MTSSS - 2021).

Em 2021, existia 1 resposta de Centro de Atendimento gerido por uma entidade néo lucrativa

No concelho da Golega existe um Centro de Atendimento a vitimas de violéncia, gerido pela Associagao Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV). Este constitui um dos 9 polos de atendimento existentes na Leziria do Tejo, a que acresce
um Gabinete de Apoio a Vitima de Santarém.

De acordo com a entidade gestora/proprietaria, durante o ano de 2022, foram acompanhados 6 processos de apoio
de apoio, cujos 6 utentes eram na sua totalidade do sexo feminino e apresentavam idades transversais a todos os
grupos etarios, designadamente, 2 utentes encontravam-se entre os zero e os 17 anos de idade, 3 utentes entre os
18 e 0s 64 anos de idade e ainda um utente no grupo etdrio dos 65 ou mais anos. Concomitantemente, foram
realizados 21 atendimentos e diligéncias e 7 ag¢Bes de sensibilizagdo em contexto escolar. As agbes de
sensibilizacdo, em particular, orientadas para criangas e jovens desempenham uma importancia estratégica no
ambito da consciencializacdo para a tematica e, por conseguinte, essencial para prevenir e combater as situacoes
de violéncia na sociedade.

6 https://apav.pt/publiproj/index.php/127-projeto-equipa-movel-de-apoio-a-vitima-emav-da-leziria-do-tejo
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6. Exercicio de cenarizacao

6.1. Enquadramento

No processo de elaboracdo dos instrumentos de planeamento setorial, a componente demografica assume um
papel relevante enquanto um dos pilares de sustenta¢do do modelo de desenvolvimento territorial essencial para
a programacdao de equipamentos. Neste quadro, emerge a necessidade de prospetivar os quantitativos
populacionais futuros para se identificarem, atempadamente, as caréncias e os desafios que dai resultam,
nomeadamente na programagdo dos equipamentos para satisfazer os habitantes que se irdo instalar no concelho
num futuro préximo e/ou para suprimir as necessidades atualmente existentes.

As diversas alteragdes observadas em Golegd nos ultimos anos e aquelas que é possivel perspetivar num futuro
imediato, nomeadamente em termos econdémicos e urbanisticos, refletem-se nas carateristicas de atracdo
populacional de alguns territérios, o que obriga a estabelecer e analisar correlagdes entre as dinamicas da
populagdo e as dinamicas de desenvolvimento local promovidas pelo Municipio.

Por outro lado, considerados em termos globais, as caracteristicas da base demogréfica e dos recursos humanos,
constituem inegavelmente o principal fator potenciador para a prossecucdo do processo de desenvolvimento e,
simultaneamente, para a adogao e realizacdo de todo o tipo de a¢des a empreender, na melhoria da qualidade de
vida e bem-estar socioeconémico das populacées. Alids, o facto de se considerar este potencial numa dupla
perspetiva - mao-de-obra e mercado de consumo -, implica que, por arraste, todos os setores produtivos possam
estar logo a partida condicionados ou potenciados em funcdo de determinadas caracteristicas demograficas,
nomeadamente pelo decréscimo populacional e pelo envelhecimento da estrutura etaria da populagdo.

O presente exercicio pretende apoiar o processo de programacdo de equipamentos e servicos sociais, permitindo
compreender tanto a evolu¢do global do Concelho (com cendrios), como também por freguesia. Permitir3,
igualmente, facultar informagdo sobre a evolucdo dos grupos etdrios adequados aos diversos equipamentos,
respostas e servicos, respondendo as diferentes necessidades de programacdo de equipamentos de apoio social,
para o ano horizonte de 2031.

6.2. Modelo de Estimativa Adotado

Com base na interpretacao da evolugdo demografica recente e das tendéncias de urbanizacdo regional e local, é
possivel desenvolver cendrios sobre o quadro evolutivo e de impactes da demografia no concelho de Golegd nos
proximos anos.

Neste processo, foram realizadas projec8es demograficas tendo como horizonte os anos de 2025 e 2031, utilizando
o modelo cohort survival aberto. Este, corresponde a um modelo que se baseia na capacidade de sobrevivéncia de
um grupo de individuos que sofre o mesmo tipo de acontecimentos demograficos, no decorrer de uma
determinada unidade temporal. Ou seja, a probabilidade que um grupo etario tem, num dado momento, de
sobreviver e passar a constituir o grupo etario seguinte, num momento posterior. Aqui estd subjacente uma
equacdo de concordancia onde a populagdo final é igual a populacdo inicial, a que se adicionam os nascimentos e
as imigracdes, e se subtraem os o6bitos e as emigrac8es (traduz o efeito do crescimento natural e da variagao
migratoria, na evolugdo da populacdo, durante um determinado periodo).
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6.3. Cenarizacdo demografica (2025 e 2031)

Num primeiro momento, foram realizadas projecSes demograficas para 2025 e 2031, utilizando o modelo cohort
survival. Nesta projecdo, espacialmente centrada nas diversas freguesias do concelho, considerou-se a evolugdo
temporal da populacdo, por grupos etarios, no periodo de 2011 - 2021, para se prospetivar a sua evolugdo para o
horizonte temporal de 2021-2025 e para 2021-2031. Dadas as carateristicas do concelho, o impacte previsivel
gerado pela crise pandémica, e o timing de realizacdo (muito proximo do Recenseamento Geral da Populagdo de
2021), as proje¢des demograficas, incluindo o crescimento natural e as taxas migratérias, foram, numa fase
posterior, desenvolvidas segundo trés cenarios prospetivos.

A aplicacao do modelo, com o objetivo de prospetivar a populagao residente no concelho, no ano de 2025 e 2031,
a partir da evolu¢do demografica patenteada durante a segunda década de 2000, processou-se a varios niveis:
estrutura etaria, taxas brutas e especificas de mortalidade e natalidade, e saldo migratério.

O primeiro passo metodolégico centrou-se na recolha estatistica das variaveis necessarias:
e Populagdo residente para todas as freguesias do concelho, por grupo etario, em 2011 e em 2021;

e Nados-vivos por grupos etdrios das maes (grupos etarios decenais férteis: dos 10 aos 59 anos), para
todas as freguesias, entre 2011 e 2020;

o  Obitos, por grupo etdrio, para todos os anos entre 2011 e 2020;
e  Obitos com menos de 1 anos entre 2011 e 2020;
e Taxa de mortalidade infantil média do ultimo quinquénio;

e Taxa de natalidade e mortalidade para as freguesias, o concelho, a Leziria do Tejo e o Continente, em
2011 e 2021;

e Taxa de crescimento migratério para o Continente e a Leziria do Tejo, entre 2010 e 2021.

Com a populagao residente em 2011, com o saldo fisiologico (crescimento natural) durante o periodo 2001-2010 e
com a populacdo recenseada em 2021, foi encontrado o saldo migratério (a populagdo recenseada em 2021
subtraiu-se o saldo fisiolégico) e a respetiva taxa.

Elaboraram-se, depois, as taxas de natalidade especificas ((nados-vivos por grupo etario/populagdo residente por
grupo etario)*Taxa de sobrevivéncia infantil) e as taxas de sobrevivéncia associadas a cada grupo etario (1-(6bitos
por grupo etario/populacdo residente média do grupo etario na década)). Para se encontrarem as taxas de
sobrevivéncia a aplicar na década de projecdo, consideraram-se os nados-vivos registados ao longo da segunda
década de 2000. As taxas de natalidade especificas que foram consideradas para o periodo em proje¢ao foram as
registadas em 2011, aplicando-se, depois, a probabilidade de sobrevivéncia (1- taxa mortalidade infantil). Esta
operacdo permite quantificar o nimero de nados-vivos que sobrevivem, sendo importante pelo facto de neste
periodo da vida a mortalidade ser relativamente elevada.

As taxas de migragao utilizadas foram as obtidas na década anterior, mas aplicadas a populag¢do residente em 2021,
pois considerou-se que a tendéncia se iria manter (partiu-se do pressuposto de que na década seguinte - 2021-
2031 -, o saldo migratério iria ser semelhante, sendo por isso aplicado este saldo a populagdo de 2021).

CIMLT | CEDRU 109



CARTA SOCIAL DA GOLEGA
RELATORIO FINAL

Para projetar a populacao do primeiro escaldo (0 - 9 anos), multiplicaram-se os produtos das taxas de natalidade
especificas, pela populacdo residente no grupo etario respetivo, em 2021. Os escalBes etdrios seguintes,
correspondem ao produto da populagdo residente em 2021, pelas taxas de sobrevivéncia e de migra¢do, dos
grupos etarios anteriores. Para o ultimo escaldo, a operagdo tem a mesma logica, mas entra-se em linha de conta
com 0s grupos etarios anterior (60 - 69 anos) e o Ultimo (70 e mais anos) que engloba o resto da populacdo, dado
que é um grupo etario aberto.

Quadro 37 - Evolugdo demografica do concelho, 2025 e 2031 (A - cenario tendencial e B - cenario alternativo

voluntarista/expansionista, C - cendrio alternativo moderado)

Cenario tendencial Cenario alternativo Cenario alternativo
Grupo 2011 2021 (expansionista) (moderado)
etario 2025 2031 2025 2031 2025 2031
0-9 455 390 467 465 511 514 503 506
10-19 535 496 507 518 504 515 496 507
20-29 567 509 544 507 509 474 501 466
30-39 702 569 487 462 553 524 544 517
40-49 730 743 609 528 585 507 576 500
50-59 765 748 744 684 695 634 685 625
60-69 663 755 771 743 725 700 714 689
+70 1048 1190 1253 1322 1545 1650 1522 1625
Total 5465 5400 5381 5229 5626 5518 5542 5435
Var. face
2021 - - -0,4 -3,2 4,2 2,2 2,6 0,6

Fonte: INE (2011 e 2021), CEDRU (2023)

Conforme se conclui da andlise do quadro anterior, a populacdo tenderd, no cendrio tendencial (Cenario A), a
manter uma evolucdo negativa, contabilizando-se um decréscimo, em 2025, em torno dos 0,4% (menos 19
residentes entre 2021 e 2025, aproximadamente). Este cenario, face a evolugdo recente das principais variaveis
demograficas ap6s o Recenseamento Geral da Populacdo de 2021, reflete uma maior aproximacdo a realidade
demografica perspetivada para os préoximos anos.

Com base neste cendrio A, em 2025, a populacdo residente no concelho serd de 5.381 e, em 2031, de 5.229
habitantes, traduzindo neste Ultimo um decréscimo de 3,2% face ao valor contabilizado em 2021.

6.4. Cenarizacdo por dominio especifico

Em funcdo da analise anterior sera assumido para o exercicio de programacdo o cenario tendencial. Neste quadro,
procede-se para os varios dominios-chave a um exercicio de estimativas populacionais para os principais grupos-
alvo dos equipamentos e respostas sociais presentes no concelho, para os quais se possa estabelecer uma relacao
direta idade/populag¢do-alvo.

Dominio Infancia e Juventude

Numa leitura por grupos etarios decenais, verifica-se que a populacdo infantil (0-9 anos) tenderd a aumentar
ligeiramente no concelho (uma variacdo de 19,2%, entre 2021 e 2031). Ao incluirem-se os jovens, passando a
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considerar o grupo etario dos sub-20, o comportamento regista um aumento efetivo de 4,4%, valor inferior a

dinamica da populacao infantil.

Uma analise de maior detalhe, permite relevar que a populacdo alvo das creches se situara em torno das 88
criangas, em 2031, e concentrar-se-3, sobretudo, na freguesia da Golega (66 criancas).

Quadro 38 - Evolug¢do da populacdo jovem e da populagdo-alvo de creche, 2025 e 2031 (cenério tendencial - cenario de

Grupos etarios

0-2 anos
0-3 anos

0-9 anos

Cenario tendencial

referéncia para a programacao)
GOLEGA (concelho)

Cendrio expansionista

2021 2025 2031 2021 2025 2031
109 88 88 109 97 98
157 132 132 157 145 146
390 467 465 390 511 514

Fonte: INE (2011 e 2021), CEDRU (2023)

Cenario moderado

2021 2025 2031
109 83 77
157 125 115
390 503 506

Quadro 39 - Evolugdo da populagdo jovem e da populagdo-alvo de creche, 2025 e 2031 (cenario tendencial - cenario de

Azinhaga
GrI’JF‘DOS Cenério tendencial = Cendrio expansionista
etarios
2021 2025 2031 2021 2025 2031
0-2 anos 25 22 21 25 22 21
0-3 anos 32 33 32 32 33 32
Grupos P .
i Cenério tendencial
etarios
2021 2025 2031
0-2 anos 8 5 5
0-3 anos I 8 8

referéncia para a programacdo), por freguesia

Dominio Pessoas idosas

Cenéario moderado Cenario tendencial

2021 2025 2031 2021 2025 2031
25 22 19 76 66 66
32 33 29 114 99 100

Pombalinho
Cendrio expansionista
2021 2025 2031
8 5 5
" 8 8

Fonte: INE (2011 e 2021), CEDRU (2023)

Golega

Cendrio expansionista Cenario moderado

2021 2025 2031 2021 2025 2031
76 75 76 76 61 57
114 112 114 114 92 86
Cenério moderado
2021 2025 2031
8 5 4
" 7 6

A populacdo com idade superior a 65 anos, registara um aumento no cenario tendencial (0,4%), atingindo, em 2031,
os 1.590 residentes. A maioria desta populagdo estara concentrada na freguesia da Golega (1.159). A populagdo
com mais de 70 anos, em 2031, rondara os 1.322 residentes no concelho.
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Quadro 40 - Evolugdo da populacdo idosa e da populacdo-alvo de Centro de dia e ERPI, 2025 e 2031 (cenario tendencial -

Grupos . .
etarios Cenario tendencial
2021 2025
65 e mais 1583 1523
anos
/0 e mais 1190 1253
anos

2031

1590

1322

GOLEGA (concelho)

Cendrio expansionista

2021 2025 2031
1583 1792 1896
1190 1545 1650

Fonte: INE (2011 e 2021), CEDRU (2023)

cenario de referéncia para a programacéo)

Cendario moderado

2021 2025 2031
1583 1263 1158
1190 1522 1625

Quadro 41 - Evolug¢do da populacdo idosa e da populacdo-alvo de Centro de dia e ERPI, 2025 e 2031 (cenério tendencial -

cenario de referéncia para a programacdo), por freguesia

Azinhaga
Grupos ari
,R Cenario tendencial Cen?nq
etarios expansionista
2021 2025 2031 2021 2025 2031
65e
mais 450 420 431 450 420 431
anos
70e
mais 333 309 325 333 309 325
anos
Grupos
,R Cenario tendencial
etarios
2021 2025 2031
65 e mais 127 116 103
anos
70 e mais 99 9 77
anos

112

Cenario moderado

2021 2025 2031 2021 2025
450 358 313 1006 1103
333 275 240 758 851
Pombalinho
Cenario expansionista
2021 2025 2031
127 116 103
99 92 77

Fonte: INE (2011 e 2021), CEDRU (2023)
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2031

1159

920

Golega
Cen?ng Cenario moderado
expansionista
2021 2025 2031 2021 2025 2031
1006 1372 1465 1006 905 845
758 1144 1248 758 685 639
Cenario moderado
2021 2025 2031
127 153 134
99 127 111
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/. Auscultacao de Parceiros

Um processo participativo envolvendo os varios atores sociais concelhios é um processo imperativo na revisdo das
Cartas Sociais, constituindo-se de uma complementaridade estratégica a andlise anterior suportada nos
indicadores provenientes de estatisticas oficiais e dos inquéritos.

Neste sentido, foram realizadas entrevistas a parceiros estratégicos da esfera social do Municipio da Golega, que
procuraram facultar uma perspetiva multipla e abrangente da oferta atual, assim como dos desafios mais
prementes que se desenham no horizonte de curto e médio prazo. As entrevistas realizaram-se no periodo de
fevereiro a julho de 2021, em formato online e envolveram multiplos atores. Num primeiro tempo, foi auscultado
o Municipio da Golega, na qualidade de principal ator territorial e em resultado do seu aprofundado conhecimento
concelhio, e num segundo tempo, foram auscultados parceiros setoriais estratégicos, em geral, entidades gestoras
de equipamentos e respostas sociais no Municipio da Golegd. Os parceiros sociais envolvidos, ainda que com
histéricos de intervencdo e naturezas juridicas semelhantes, constituem-se de importancia nevralgica para o
ambito do presente trabalho face a sua oferta quantitativamente abrangente e com intervencao em tipologias de
respostas distintas, designadamente: a Casa do Povo do Pombalinho, a Santa Casa da Misericérdia da Golega e a
Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga.

Do processo de auscultagao resultaram importantes conclusdes a considerar na revisdo do presente instrumento
de planeamento, entre os quais se destacam os seguintes:

e Reconhecimento da relevancia da Carta Social enquanto instrumento de planeamento, bem como da sua
revisdo atualmente em curso, essencial para dotar o municipio, os atores do ecossistema social, assim
como a populacdo em geral, de um instrumento de planeamento atualizado e (til, essencial para uma
eficaz e eficiente gestdo da oferta e da procura de equipamentos e respostas sociais;

e Dinamicas demograficas em curso no municipio com tendéncia para o envelhecimento populacional
constituem desafios acrescidos a intervengdo social que importa reconhecer, essencial para a promocao
de uma consciencializacdo coletiva dos problemas, no ajustamento atempado da oferta as especificidades
da procura e otimizacdo dos recursos de intervencdo, com particular relevancia para o crescimento das
respostas sociais orientadas para o Dominio de Intervenc¢do das pessoas idosas;

e Proatividade da Autarquia da Golegd e dos atores sociais concelhios na promoc¢do e qualificacdo da rede
de equipamentos e dos servicos nas respostas sociais, assim como as praticas colaborativas
incrementadas no decurso dos ultimos anos, configura uma potencialidade da oferta social no concelho.
Evidéncia destas praticas sdo a criacdo de mecanismos de apoio como as pulseiras SOS Assisténcia, ou as
candidaturas ao PRR para aquisicdo de veiculos elétricos que refletem também o compromisso destas
entidades com a transi¢do climatica, por via do investimento na mobilidade sustentavel. No quadro das
praticas de parcerias colaborativas entre entidades, destacam-se ainda os apoios quer financeiros quer
logisticos da Autarquia da Golegd as entidades sociais pelo importante suporte que configuram na
prossecucdo do reforco e qualificagao da oferta social concelhia;

¢ O crescimento quantitativo do Terceiro Setor, a par com a sua crescente heterogeneidade, traduz-se em
desafios importantes em matéria de emprego, especialmente associados a acentuada insuficiéncia de
recursos humanos que permitam cobrir as necessidades atuais e, em especial, num horizonte de médio e
longo prazo. Tal facto imp&e mudancas de curto prazo, nos modelos de recrutamento e de gestdao dos
recursos humanos, tdo mais relevantes em territérios com trajetérias de perda demografica e de
envelhecimento populacional.

114 CIMLT | CEDRU



CARTA SOCIAL DA GOLEGA
RELATORIO FINAL

(pagina propositadamente deixada em branco)

CIMLT | CEDRU 115



CARTA SOCIAL DA GOLEGA

RELATORIO FINAL

8.

Analise SWOT

Tendo por base o estudo de caracterizacdo da oferta social anteriormente realizado, apresenta-se seguidamente

uma analise SWOT essencial para sistematizar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas que se colocam a
Carta Social e que importa conhecer previamente ao desenho do seu modelo estratégico.

116

FORGAS

Posicionamento estratégico e proximidade geografica a
Area Metropolitana de Lisboa, principal metrépole do
pais;

Insercao no subsistema Torres
Novas/Entroncamento/Vila Nova de Barquinha/Golega;

Proximidade territorial as respostas sociais beneficiando
da reduzida dimensdo do municipio e elevada
concentracdo da populacdo na freguesia sede de
concelho e nos nucleos urbanos das restantes freguesias;

Taxa de desemprego inferior aos valores sub-regional e
nacional, em 2021 (4,54%, em contraste com os 6,84% da
Leziria do Tejo e os 8,13% em Portugal);

Taxa de analfabetismo com tendéncia de decréscimo
acentuado (de 8,5%, em 2011, para 4,55%, em 2021);

Crescimento de populacdo ativa imigrante nos ultimos
anos representa um incremento de trabalhadores
relevante para as atividades sociais, especialmente nas
areas com défices de recursos humanos, assim como
conferem um equilibrio demogréfico;

Ecossistema de atores sociais diversificado no que trata
aos ambitos de intervencdo do local ao nacional;

Respostas sociais geridas exclusivamente por entidades
sem fins lucrativos constitui uma vantagem para o acesso
universal da populagdo;

Centro de convivio com um padrdo de distribuicdo
espacial de elevada cobertura;

sociais

Generalidade das respostas dotadas de

instalacBes adequadas as suas especificidades;
Respostas sociais de CATL, Centro de Convivio, Centro de
Dia e SAD com capacidade quantitativa para responder
ao aumento da procura (taxa de ocupacdo entre os 36%
e 0s 68%);

Valorizacdo da oferta social orientada para a populagdo
sénior.
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FRAQUEZAS

Taxa de variacdo populacional negativa e mais acentuada
do que atendéncia regional e nacional (-8,7%), entre 2011
e 2021;

Persisténcia de uma percentagem muito significativa da
populacdo residente com niveis de instrucdo iguais ou
inferiores ao ensino basico (65%, em 2021);

Acentuado  envelhecimento  demografico  traduz
alteracBes consideraveis na distribuicdo etdria da
populacdo (29,3% da populagdo correspondia a
populacdo idosa, em 2021);

Aumento do envelhecimento populacional e da
esperanca média de vida com repercussées no
acréscimo de cuidadores idosos;

Ecossistema de atores sociais reduzido e com uma oferta
concentrada em apenas 4 dominios de intervencao;

Constrangimentos financeiros decorrentes da pandemia
da COVID-19 como inibidores da realizagdo de
investimentos a curto prazo;

Forte dependéncia de Acordos de Cooperagdo com a
Seguranca Social para assegurar o pleno funcionamento
dos equipamentos sociais;

Forte feminizacdo do mercado de emprego afeto aos
equipamentos e respostas sociais (96% dos recursos
humanos sdo do sexo feminino), o que embora
constituindo uma realidade a escala nacional, comporta
constrangimentos e desafios acrescidos;

Primazia de recursos humanos com fracas qualificagdes
e emidades avancadas, em especial nas respostas sociais
do dominio das pessoas idosas, compromete um suporte
adequado a este publico-alvo, pelas especificidades
subjacentes;

Necessidade de manutencao e conservac¢do do edificado
e de substituicdo e de aquisicdo de equipamentos, em
especial na resposta social de ERPI;

Respostas sociais de importancia estruturante na oferta
social concelhia, creche e ERPI, com taxas de ocupacao de
100%, denotando uma incapacidade de responder a
acréscimos da procura;

Creches com taxas de cobertura manifestamente
reduzida (31%) para uma resposta que se pretende
universal;

Respostas sociais de centro de convivio e centro
comunitdrio com uma quebra da procura nos ultimos 3
anos.



OPORTUNIDADES

Contexto pés-pandémico marcado por uma maior
consciencializagdo politica e social sobre a importancia
do refor¢o do investimento na oferta social;

Anos mais recentes marcados pela
emergéncia/consolidacdo de novas abordagens sociais,
com  particular  destaque para a continua
desinstitucionalizacdo dos individuos, maior articulagdo
entre as respostas sociais e de saude (por exemplo, a
hospitalizacdo domiciliaria enquanto nova modalidade
de internamento), reforco das equipas de apoio
domicilidrio, sensibilizacdo para a importancia da satide
mental, etc...

Criacdo da “Creche Feliz: Rede de Creches Gratuitas” em
que a Seguranca Social assegura o pagamento de
creches, creches familiares e amas em situagdes
especificas potenciard um aumento da procura destas
respostas sociais nos préximos anos;

Aprovacdo recente do “Estatuto do Cuidador Informal”
(pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro) que define os
direitos e deveres do cuidador e da pessoa cuidada e
estabelece as respetivas medidas de apoio;

Coexisténcia de novas formas de trabalho (presencial,
hibrido e remoto) representam uma desmaterializagdo
das pendularidades convencionais e uma oportunidade
de crescimento de cidades/concelhos de média e menor
dimensao;

Periodo de forte investimento na inovagdo e digitalizagdo
com potencial de alavancagem de novas respostas
sociais;

Disponibilizacdo de financiamento para requalificagdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas
sociais e inovadoras, enquadrado no PRR,
concretamente para Comunidades de Insercdo e
Habita¢do Colaborativa (Co-Housing), fundamental para a
promocao do envelhecimento ativo e refor¢o das
relacBes intergeracionais;

Mobilizagdo concertada de varias fontes de
financiamento, europeias e nacionais, nomeadamente, o
novo periodo comunitario de apoio (PT2030) e do
mecanismo de recuperacdo e resiliéncia (PRR), favoravel
ao reforgo da eficacia e resiliéncia da rede e apoio a uma
nova geracdo de equipamentos e respostas sociais;

Disponibilidade, ao nivel internacional, da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, das Na¢des Unidas,
dotado de uma visdo mais abrangente e inclusiva das
problematicas sociais;

Implementacdo de politicas publicas sociais assentes em
modelos bottom-up reforcam a adequabilidade e
pertinéncia das mesmas;

Maior sensibilizacdo da populacdo sénior para o
envelhecimento ativo;

Processo de descentralizacdo de competéncias no
dominio da acdo social em curso, através do quadro de
transferéncia de competéncias para os 6rgdos
municipais e para as entidades intermunicipais.

CARTA SOCIAL DA GOLEGA
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AMEACAS

Crescente complexidade dos fendmenos sociais,
econdémicos e demograficos reforca a preméncia de
modelos de planeamento dinamicos, pro-ativos e com
abordagens interdisciplinares;

Poli-crises representam fator de risco acrescido a
sustentabilidade das entidades e dos equipamentos
sociais, como por exemplo o aparecimento de
pandemias e virus, que exp&em as fragilidades e
vulnerabilidades das populag¢des;

Forte envelhecimento populacional como fator de
agravamento dos problemas de saude de elevada
magnitude (por exemplo, a deméncia na populacdo
idosa), exige fortes niveis de articulagdo entre os setores
sociais e da saude;

Constrangimentos atuais no SNS representam fator de
pressdo acrescida para algumas respostas sociais;

Auséncia de reconhecimento social do trabalho ndo
remunerado da populacdo idosa, mas ativa, fracas/nulas
oportunidades de participagdo no desenvolvimento
social e enquanto lideres na resolucdo de desafios,
ilustram o desaproveitamento deste segmento da
populacdo;

Auséncia de medidas de protec¢do social com capacidade
efetiva de promover o bem-estar material e reduzir a
indigéncia entre a populagdo mais idosa, em particular,
entre os mais vulneraveis;

Medidas de apoio as familias com criancas e jovens e
respetiva despesa publica alocada amplamente
insuficientes a nivel nacional, transversal aos vérios ciclos
politicos e econémicos, o que compromete a reducdo da
pobreza infantil;

Inexisténcia de planos de acdo especificos nos
equipamentos e respostas sociais que acompanhem a
mitigacdo da emergéncia climatica, traduzindo um
reduzido compromisso com as metas da
descarbonizacdo e aumento da eficiéncia energética;

Regime de inspecdo aos equipamentos, respostas e
servicos sociais a nivel nacional com fragilidades e
lacunas persistentes, permissivos ao surgimento de
segmentos da oferta que colocam em causa a dignidade
humana;

Dificuldades de contrata¢do de determinadas tipologias
de recursos humanos nos equipamentos sociais;

Insuficiente aproveitamento das oportunidades para o
mercado de trabalho desencadeadas pelos mais
recentes movimentos migratérios (transitérios ou
permanentes);

Praticas de avaliacdo da satisfacdo dos utentes e
respetivos familiares ainda manifestamente
insuficientes, ainda que nevralgicos para a avaliacdo e
implementac¢do de estratégias de melhoria continua da
oferta.
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9. Modelo Estrategico

9.1. Visao Estratégica

A revisdo da Carta Social da Golega visa a implementa¢do de um novo instrumento de planeamento, atualizado e
amplamente informado, capaz de orientar a oferta e a procura de equipamentos, respostas e servicos sociais no
concelho da Golegd, num periodo de médio prazo, até 2030.

Sem prejuizo do seu dinamismo demografico, o Municipio da Golegd apresenta multiplos desafios, de escala
diversa, com condi¢des propicias para afetar a oferta de equipamentos, respostas e servicos sociais, tal como
explanado anteriormente. A convergéncia destes fatores, que se potenciam mutuamente, limita a capacidade da

oferta se adequar paulatinamente a procura, podendo comprometer os elevados niveis de esforco e de
investimentos realizados pelos atores sociais e territoriais concelhios, regionais e nacionais.

Perante este contexto, a Autarquia da Golega e a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo reconhecem a
necessidade de se munir de um instrumento atualizado e rigoroso, capaz de apoiar todo o ecossistema de atores
sociais, assim como contribuir para garantir uma melhoria continua das condi¢8es de vida da sua populacdo, no
momento presente, mas também nos proximos anos.

Com base nestes pressupostos, foi desenhado um modelo estratégico especificamente pensado para responder
aos desafios e problematicas que atualmente se identificam no concelho, mas também aqueles que embora
assincronos, urge atempadamente acautelar e mitigar possiveis impactes negativos.

A visdo estratégica deste modelo radica na concertacdo da trilogia: objetivos, principios e critérios seguidamente
apresentados, que importa claramente identificar e conhecer, na medida em que toda a estratégia proposta é por
eles norteada.

Os objetivos da visdo estratégica desenhada para a Carta Social agora em revisdo sdo trés, encontram-se
estritamente articulados entre si e visam, em Ultima analise, robustecer o setor social em matéria de oferta.

O primeiro e primordial objetivo consiste necessariamente em garantir a maior adequacao possivel da oferta de
equipamentos, respostas e servicos sociais as necessidades atuais e imediatas de desenvolvimento social e de
crescimento econdémico e populacional no concelho. Esta adequacdo, que deve ser permanentemente
equacionado e assegurada, é irrevogavel para garantir que o Municipio da Golega se constitui a consubstanciar
como um territério qualificado e polarizador no sistema urbano regional.

O segundo objetivo consiste em reforgar o caracter multi e intersectorial que o dominio social deve assumir na
generalidade das politicas municipais e regionais, essencial para assegurar a transversalidade da esfera social nas
demais op¢Bes de investimento, uma vez que apenas esta concerta¢do é plausivel de conduzir a uma eficacia e
eficiéncia dos resultados.

O terceiro e Ultimo objetivo centra-se no refor¢o da concerta¢cdo entre os atores do ecossistema social, porque
apesar destes disporem de amplo histérico de trabalho conjunto, importa garantir a sua continuidade, bem como
a existéncia de espacos e canais de comunica¢do regulares.
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Figura 50 - Objetivos da Visdo Estratégica da Carta Social da Golega
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Fonte: CEDRU, 2023

A estruturacdo da visdo estratégica pressupde igualmente a definicdo dos principios basilares que a orientam.
Estes emanam dos principais referenciais politicos e sociais de desenvolvimento consensualmente aceites entre as
sociedades mais avang¢adas, encontrando-se assim em linhas com as principais diretrizes internacionais, europeias
e nacionais.

O planeamento da rede de equipamentos sociais em Golegd nos préximos anos, de forma a constituir-se como um
processo dindmico, integro e assente numa visao holistica do territério, das suas populacdes e tecido empresarial
deve ser construido assente em nove principios centrais, sem prejuizo de outros que possam ser considerados.

e Equidade - O planeamento da rede de equipamentos deve maximizar a possibilidade de a oferta social
permitir que cidadaos em iguais condi¢des possam ter iguais oportunidades de acesso aos equipamentos,
respostas e servicos sociais. Este principio insere-se na esfera da justica social e procura consolidar Golega
como um territério de iguais oportunidades para todos os cidaddos.

e Racionalidade - Num contexto de escassez de recursos técnicos, humanos e financeiros ndo é viavel
promover uma igual distribuicdo dos equipamentos, respostas e servi¢cos sociais pelo territério, sendo por
isso fulcral identificar e selecionar os territdrios nevralgicos para a localizacdo da oferta social sem
comprometer os demais principios.

¢ Policentrismo - O planeamento da rede de equipamentos, respostas e servi¢os sociais deve contribuir para
a promog¢do de um sistema urbano municipal e preferencialmente regional também policéntrico, visando
assim o desenvolvimento de um policentrismo interurbano a multiplas escalas.

e Sustentabilidade - A estruturacdo da rede deve acautelar a tomada de decisGes financeiramente
sustentaveis, de médio e longo prazo, de forma a salvaguardar que os investimentos realizados, de
natureza, publica, privada ou outra, sejam canalizados para as melhores op¢8es de investimento possivel.

e Cooperagao - Todo o processo de planeamento da rede de equipamentos, respostas e servicos sociais
deve assentar num amplo processo de cooperacdo entre os principais atores do ecossistema social e
territorial, na medida em que sdo conhecedores das especificidades territoriais e setoriais, assim como
dos desafios em emergéncia. Como tal, estes devem ser atores ativos no processo, beneficiando as
decisBes tomadas de consenso e reconhecimento, mitigando assim constrangimentos futuros.

e Transi¢do Climatica - Os municipios dispdem hoje de um aprofundado conhecimento do seu territério e
dos seus recursos naturais, pelo que as decisdes tomadas devem de procurar mitigar ao maximo eventuais
impactos negativos neste dominio. Num tempo amplamente marcado pela emergéncia climatica, urge
salvaguardar o territério, os recursos naturais e a conservacao da natureza, considerando ainda que
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Golega se insere na NUTS Il Alentejo, uma regido com uma vulnerabilidade nas previsdes para as
alteragdes climaticas.

Resiliéncia - Os Ultimos anos, ficaram marcados por multiplas e sequenciais crises de natureza diversa
(econdmicas e financeiras, sociais, ambientais, de saude, conflitos bélicos de larga escala, etc...), que tém
demonstrado a maior vulnerabilidade da sua ocorréncia, muitos dos quais de forma substancialmente
imprevisivel. Com efeito, o planeamento futuro da rede de equipamentos, respostas e servi¢os sociais
deve procurar viabilizar os investimentos que demonstrem maior resiliéncia a estas poli-crises, detendo
uma forte capacidade adaptativa.

Digitalizacdo - Na Era da digitalizagcdo, constitui-se crucial que os equipamentos, respostas e servigos
sociais efetuem os respetivos processos de transicdo digital, essencial para que consigam acompanhar as
mais recentes e emergentes necessidades e aspira¢des da sociedade. Aplicando-se este principio
amplamente a oferta atual, que deve procurar efetuar esta transicdo digital, aplica-se, no entanto, de forma
ainda mais incisiva ao planeamento de novos equipamentos, respostas e servigos sociais, que devem
basear-se em sistemas integrados, abertos a comunidade e altamente personalizados as necessidades
especificas dos cidadaos.

Transparéncia - Todo este processo de reflexdo e construcdo da futura rede de equipamentos, respostas
e servicos sociais deve ser amplamente transparente, salvaguardando o interesse da sua populacao e dos
seus atores setoriais.

Figura 51 - Principios da Visdo Estratégica da Carta Social da Golega
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Fonte: CEDRU, 2023

A operacionalizagdo destes principios obedece a um ciclo, em que todos sdo fulcrais e indispensaveis para a
promocado de uma rede de equipamentos, respostas e servicos sociais moderna e qualificada.
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A programacdo de equipamentos coletivos deve ainda obedecer a um elencado de critérios e normas de
programacao. Em Portugal, este exercicio continua a ter como principal referéncia as Normas de Programacao e
Caraterizacdo de Equipamentos da Direc¢do-Geral de Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU), atual Direcdo-Geral do Territério (DGT), que estabelece seis indicadores principais: 1) critério de
localizagdo; 2) critério de dimensionamento; 3) critério de programacao; 4) irradiacdo; 5) area de influéncia; 6)
populagdo-base.

Figura 52 - Indicadores de base definidos nas Normas de Programacdo e Caraterizacdo de Equipamentos Coletivos
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Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacao e Caraterizacdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.

Nado obstante a contemporaneidade que as Normas de Programacdo e Caracterizacdo de Equipamentos da
DGOTDU continuam a apresentar, estas circunscrevem-se a apenas algumas tipologias de respostas e servigos
sociais.

Estas Normas encontram-se sistematizadas nos quadros seguintes, ainda que considerando algumas tipologias e
dominios de intervencdo atualmente ndo disponiveis na oferta existente no concelho da Golegd. Nestes quadros
foram ainda considerados os documentos e instrumentos legais elaborados pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social regulares essenciais para sustentarem o presente exercicio de programacao de
equipamentos.
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Quadro 42 - Normas de Programacdo Aplicaveis as Respostas e Servicos Sociais de Nivel Local

DOMINIO DE
INTERVENGCAO

RESPOSTAS E SERVICOS
SOCIAIS

Creche/ 5.000
Creche Familiar Habitantes
INFANCIA E
JUVENTUDE
2.000
Ludoteca- Habitantes
Ludobiblioteca
Sénior
Centro de
Convivio/Espacos
Sénior e Respostas
Sociais Similares
Variavel
PESSOAS consoante o
IDOSAS numero de
idosos

Centro de Dia

POPULAC
BASE

Freguesia com:
1. Elevada Taxa
de Atividade
Feminina

2. Elevada taxa
de natalidade

Freguesias com
elevados indices
de
envelhecimento
e dependéncia
de idosos

Unidade Minima: 5
criancas

Unidade Maxima: 35
criancas

Unidade Minima: 5
criancas ou jovens
Unidade Maxima: 60
criancas ou jovens
divididos por 2 turnos

Unidade para 40 a 50
pessoas

Area Média das
Instalagdes:

Area (til - 3 m¥pessoa
Area de construcdo - 4
m?/pessoa

Area do Espaco Exterior
- a definir

Unidade para 40 a 50
pessoas

Area Média das
Instalagdes:

Area til - 5,5
m?/pessoa

Area de construcéo - 7
m?/pessoa

Area do Espaco Exterior
- a definir

NORMAS DE PROGRAMAGAO

CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
PROGRAMAGAO | DIMENSIONAMENTO LOCALIZAGAO

1. Espaco com
assinalavel
proximidade as
areas
residenciais, de
modo a evitar
pendularizagdes
diarias
significativas

2. Espaco central,
com boas
acessibilidades,
incluindo
abastecimento a
bombeiros

3. Espaco central,
de modo a evitar
que os utentes
figuem sujeitas a
extensos trajetos
diarios

4, Com
acessibilidade
adequada navia
publica e
edificios, de
forma a
assegurar a
mobilidade para
todos

5.Zona segura a
pedes e veiculos,
incluindo
abastecimento a
bombeiros

6. Afastado de
zonas industriais,
poluentes,
ruidosas ou
insalubres

Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacdo e Caraterizacdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.

S6 estdo presentes na tabela as Respostas e Servigos Sociais para as quais existem Normas de Programacao.
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Quadro 43 - Normas de Programacao Aplicaveis as Respostas e Servigos Sociais de Nivel Concelhio - Localizagdo de

Proximidade

. NORMAS DE PROGRAMACAO
DOMINIO DE RESPOSTAS E

INTERVENCAO | SERVICOS SOCIAIS | POPULACA CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMACAO | DIMENSIONAMENTO LOCALIZACAO

Estrutura Vel
PESSOAS Residencial para consoante o
IDOSAS numero de

Pessoas Idosas .
idosos
Centro
Comunitario/Centro
de Recursos
Variavel

COMUNIDADE

EM GERAL consoante as

necessidades

Refeitério/Cantina
Social

Territério com
elevados indices
de
envelhecimento
e dependéncia
de idosos

Existéncia de
problematicas
sociais que
justifiquem a
implanta¢do do
equipamento.

1. Unidade para30 a
40 pessoas

2. Area média das
instalagdes:

Area Util - 24
m?2/pessoa

Area de construgdo -
32 m?/pessoa

Area de espaco
exterior - a definir

Unidades para 50
pessoas em
simultaneo

Area Média das
Instalagdes:

Area Util - 7,5
m?2/pessoas

Area de construcao -
10 m?/pessoa
Area do espaco
exterior - a definir

Varia de acordo com as

necessidades e o
numero de pessoas
abrangidas
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1. Em zonas
habitacionais, para
que a oferta esteja
inserida nos
quotidianos de
vivéncia dos utentes,
mitigando os efeitos
disruptivos que
acometem a respetiva
institucionalizacdo

2. Preferencialmente
localizado na
proximidade de
jardins publicos,
lugares de culto, zonas
comerciais e servicos
estratégicos

3. Com acessibilidade
adequada navia
publica e edificios, de
forma a assegurar a
mobilidade para todos

4. Em territérios com
boa acessibilidade as
estruturas de saude

5. Afastado de zonas
industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres

1. Ter boa inser¢do no
tecido urbano ou rural,
preferencialmente num
local central

2. Com acessibilidade
adequada na via publica
e edificios, de forma a
assegurar a mobilidade
para todos

3. Ser servido por
transportes publicos

4. Afastado de zonas

industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres
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DOMINIO DE

RESPOSTAS E

INTERVENGCAO | SERVICOS SOCIAIS

NORMAS DE PROGRAMAGCAO

Incidéncia de
Variavel de  jovens e adultos
acordo com as com deficiéncia
necessidades grave e/ou
profunda

PESSOAS
ADULTAS COM
DEFICIENCIA

Centro de
Atividades
Ocupacionais

Variavel
consoante as -
necessidades

PESSOAS EM
SITUACAO DE
DEPENDENCIA

Servico de Apoio
Domiciliario
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1. Unidades para 30
jovens ou adultos, em
edificio préprio ou
adaptado

2. Area média das
instalacGes - 300 m?

1. A Portaria n.
°38/2013, de 30 de
janeiro, estabelece as
condigdes de
instalacdo e
funcionamento do
SAD e procede ao
ajustamento desta
resposta social as
exigéncias de uma
gestdo eficaz e
eficiente face ao
estabelecido pelo
Despacho Normativo
n.° 62/99, no Anexo
Areas Funcionais
estabeleceu varios
dimensionamentos a
ter em conta, para
areas distintas do
SAD.

POPULAGAO- | CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMAGAO | DIMENSIONAMENTO LOCALIZAGAO

1. Ter boa inser¢do no
tecido urbano ou rural,
preferencialmente num
local central

2. Com acessibilidade
adequada na via publica
e edificios, de forma a
assegurar a mobilidade
para todos

3. Ser servido pela rede
publica de transportes
para pessoas com
deficiéncia

4. Afastado de zonas
industriais, poluentes,
ruidosas ou insalubres
1. O SAD pode ser
desenvolvido partir de
uma estrutura a criar
para o efeito ou, a partir
de uma estrutura ja
existente, desde que
redna as condi¢des de
instalacdo previstas

2. 0 SAD,
independentemente do
modelo de instalagdo,
deve encontrar-se
inserido na
comunidade, de modo a
garantir-se a
acessibilidade dos
servicos junto da
populacdo

3. O local de
implanta¢do do SAD
devera ter facil acesso a
viaturas.
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- NORMAS DE PROGRAMAGCAO
DOMINIO DE RESPOSTAS E

INTERVENCAO | SERVICOS SOCIAIS | POPULACAO- |  CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMACAO | DIMENSIONAMENTO LOCALIZACAO

1. Ter boa inser¢do no
tecido urbano
preferencialmente num
local central, permitindo
a utilizacdo dos diversos
equipamentos coletivos
e servicos locais

Existéncia de
PESSOAS COM condicGes por

DOENCA DO > o Variavel arte dos servicos .
¢ Férum Sécio P , s 1. Unidades de 30
FORO MENTAL/ Ocupacional R IC A e DR e utentes 2. Com acessibilidade
PSIQUIATRICO/ P necessidades solidariedade e ) S
2 . adequada na via publica
DEMENCIAS seguranca sociais I
locais e edificios, de forma a

assegurar a mobilidade
para todos

3. Ser servido pela rede
publica de transportes

Quadro 44 - Normas de Programacdo Aplicaveis as Respostas e Servicos Sociais de Nivel Concelhio - Localiza¢do de Central

- NORMAS DE PROGRAMAGAO
DOMINIO DE

INTERVENCAQ | RESPOSTAS ESERVICOS SOCIAIS [ poPULACAO- CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMAGCAO | DIMENSIONAMENTO | LOCALIZAGAO

1. Implantar-se
em zonas
habitacionais e
aglomerados
urbanos

2. Em territérios
com boa
acessibilidade
aos
equipamentos
de saude,
educacdo,
formacao
Variavel de profissional,

a : ) desportivos,
FAMILIA E Centro de Acolhimento de acordo com ) Unidade de pequenas cultﬁrai;Ve
COMUNIDADE Emergéncia Social as dimenso6es .

recreativos

necessidades

3. Com
acessibilidade
adequada navia
publica e
edificios, de
forma a
assegurar a
mobilidade para
todos

4. Ser servido
por rede de
transportes
publicos
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DOMINIO DE

INTERVENCAO

RESPOSTAS E SERVICOS SOCIAIS

NORMAS DE PROGRAMAGCAO

PESSOAS COM
VIH/SIDA E
SUAS FAMILIAS

PESSOAS COM
COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E SUAS
FAMILIAS
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Residéncia

Centro de

Psicossocial (CAAP)

Variavel de
acordo com
as
necessidades

Variavel de

Atendimento/Acompanhamento [Ele]fs[oN<elnlE

necessidades

CIMLT | CEDRU

O relatério “Infecdo
VIH/SIDA: a situagao
em Portugal a 31 de
dezembro de 2015"
publicado pelo
Instituto de Saude
Dr. Ricardo Jorge, I.P.
indicava que 73,2%
dos 54.297 casos
cumulativamente
notificados de
infecdo por VIH se
concentram nas
zonas
urbanas/periurbanas
de trés distritos, em
que por esta razdo
importa concentrar
o investimento,
designadamente:

- Lisboa

- Porto

- Setubal

Unidade minima -5
utentes

Unidade méaxima - 12
utentes

Unidade minima - 20
utentes
Unidade méaxima - 60
utentes

POPULAGAO- CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMAGAO | DIMENSIONAMENTO | LOCALIZAGAO

1. Em territérios
com boa
acessibilidade aos
equipamentos de
saude, educacao,
formacao
profissional,
desportivos,
culturais e
recreativos

2.Com
acessibilidade
adequada na via
publica e edificios,
de forma a
assegurar a
mobilidade para
todos

3. Ser servido por
rede de
transportes
publicos

1. Implantar-se
em zonas
habitacionais e
aglomerados
urbanos

2. Em territérios
com boa
acessibilidade as
estruturas de
saude

3. Ser servido por
rede de
transportes
publicos
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a NORMAS DE PROGRAMAGCAO
DOMINIO DE

INTERVENCAQ | RESPOSTASE SERVICOS SOCIAIS | popuLACAO- CRITERIO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
BASE PROGRAMACAO | DIMENSIONAMENTO | LOCALIZAGAO

1. Ter boa
insercdo no tecido
urbano ou rural,
preferencialmente
num local central
2.Com
acessibilidade
adequada navia
publica e edificios,
Existéncia de . . de forma a
- . Unidade minima - 6
Variavel de Toxicodependentes assegurar a

S ~ . utentes -
Apartamento de Transicdo acordo com as que ndo consolidaram ) " mobilidade para
. ) Unidade maxima - 12
necessidades a sua autonomia na todos
utentes .
fase de tratamento 3. Ser servido pela

rede publica de
transportes para
pessoas com
deficiéncia

4. Afastado de
zonas industriais,
poluentes,
ruidosas ou
insalubres

Fonte: Adaptado por CEDRU das Normas Para a Programacdo e Caraterizacdo dos Equipamentos Coletivos, DGOTDU.

S6 estdo presentes na tabela as Respostas e Servicos Sociais para as quais existem Normas de Programacao.
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9.2. Modelo Territorial

As Ultimas décadas em Portugal, em especial apdés o 25 de abril de 1974, verificaram-se importantes e céleres
transformacdes urbanas em Portugal. Estas conduziram a uma forte macrocefalia do sistema urbano nacional, com
a Area Metropolitana de Lisboa a consolidar-se como a principal e quase exclusiva grande polaridade nacional.
Concomitantemente, verificou-se uma forte concentracdo da populacdo e das atividades econémicas ao longo da
faixa litoral ocidental e no Algarve. Consequentemente, verificou-se um forte despovoamento do restante territério
e uma rarefacao das atividades econémicas, com prejuizos assinalaveis em matéria de desenvolvimento social, de
crescimento econdmico e de sustentabilidade urbana.

A rede de programacdo de equipamentos coletivos tem um papel nevralgico na organizacdo do territério e na
construgao de um sistema urbano concelhio (e regional) policéntrico, contribuindo para a relevancia de um
determinado territério, influenciando amplamente na rede de fluxos, de conectividade urbana e de cooperacéo,
beneficiando o crescimento e dinamismo das areas rurais e centros urbanos préximos. O encerramento de
equipamentos coletivos e de servicos publicos em centros urbanos de média ou menor dimensao, ao longo dos
ultimos anos em Portugal, desempenhou um papel nefasto na desvitalizacdo territorial. E neste contexto que se
entende que falar sobre sistemas urbanos néo significa centrar a atencdo apenas nas cidades e um sistema urbano
policéntrico representa inequivocamente um fator de desenvolvimento territorial.

E neste contexto que emerge a Carta Social, pois para além de instrumento de desenvolvimento social, constitui-
se também como instrumento de ordenamento do territério, devendo por isso contribuir para reforcar o sistema
urbano concelhio policéntrico, o que deve operacionalizar-se através de:

e Solidificar as centralidades urbanas existentes no territério, com a devida afetacdo de equipamentos
sociais de nivel concelhio de localiza¢do central;

e Dotar as areas residenciais com os equipamentos de proximidade necessarios, de modo a assegurar
respostas nos territérios, promotoras de pendularizacées de curta distancia (preferencialmente efetuadas
a pé);

e Revitalizar em termos sécio urbanisticos os espacos urbanos periféricos e as areas rurais.

Muito embora a Golegd constitua um territério de intermedia¢do entre a Leziria do Tejo e o Médio Tejo e integre o
subsistema Torres Novas/Entroncamento/Vila Nova da Barquinha/Golegd, a vila da Golegd constitui um centro
urbano que concentra funcdes centrais com um espectro territorial limitado, com uma incidéncia especialmente
circunscrita ao seu territério municipal, adquirindo a sua populacdo bens e servicos especializados,
fundamentalmente, nos municipios vizinhos de Torres Novas e do Entroncamento. Com uma oferta de funcdes
urbanas pouco desenvolvida, em termos de densificacdo, diversificacdo e qualificacdo, fica dificultada a
consolidacao deste aglomerado enquanto ancora do sistema urbano concelhio.

A organizacdo do territorio da Golegd conta ainda com apenas dois aglomerados urbanos de nivel intermédio
(Pombalinho e Azinhaga) proximos entre si e trés aglomerados urbanos de nivel lll que conjuntamente perfazem
um sistema urbano municipal exiguo. Acresce que os pequenos aglomerados urbanos se desenvolvem quase
totalmente na dependéncia da vila da Golegd, com a qual se estabelece a totalidade das conexd&es (intensas ou
fracas). A auséncia de articulagdes multiplas entre os varios aglomerados urbanos sdo a evidencia de um sistema
urbano muito hierarquizado e mononuclear, que importa robustecer e polinuclear, desempenhando os
equipamentos coletivos uma importancia nevralgica para o alcance destes objetivos.
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Os fatores potenciadores de uma qualificacdo territorial proporcionados pela execu¢do da estratégia desenhada
na presente Carta Social traduzem-se assim como uma oportunidade de reforcar a urbanidade desta multiplicidade
de centros urbanos de menor dimensdo, enquanto reforca a principal aglomeracdo urbana concelhia. Ainda que
as propostas apresentadas considerem esta hierarquiza¢do de aglomerados urbanos, estas procuram a um tempo
mitigar alguns dos constrangimentos atualmente existentes em termos de oferta de equipamentos e respostas
sociais e a outro tempo, ao procurar densificar e diversificar a oferta de respostas sociais, tém a ambicdo de induzir
nestes aglomerados crescentes niveis de mobilidade e de conectividade que contribuam para um policentrismo
urbano e subsequentemente para a coesao social, urbana e territorial.

Na implementacdo da estratégia aqui proposta, a questdo critica consistird na capacidade de a concretizar,
garantindo a dimensdo e o custo necessario, a par com uma forte articulacdo com o ecossistema de atores sociais
envolvido e com os enormes desafios que a sociedade atual enfrenta (poli-crises, Guerra na Ucrénia e efeitos
multifacetados subsequentes, alteracdes climaticas, transicdo digital, forte envelhecimento da sociedade
portuguesa...) e que nem sempre sao faceis de sincronizar.

Figura 53 - Contributo da Rede de Equipamentos Coletivos Sociais para o Sistema Urbano Policéntrico do concelho da Golegd

+ -
P
o o,
X o

Aglomerados urbanos Conexdes/Articulagdes Distancia Acessibilidades

© Nivel | <4 Intensa . 500 m —— Estradas Nacionais
o Nivel Il — . 1km -~ Rede Ferroviaria

« Nivel Il ~2km

Fonte: CEDRU, 2023
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9.3. Eixos de Intervencado e Tipologias de A¢bes

A operacionaliza¢do da visdo estratégica consubstancia-se numa matriz de eixos de intervenc¢do, que constituem
as grandes areas de intervencao da Carta Social do Municipio da Golega:

EIXO 1 - AUMENTAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA, com destaque para o Dominio de Intervengdo das
Criancas e Jovens, da Popula¢do Idosa, das Pessoas em Situa¢do de Dependéncia e para as Pessoas com
Deficiéncia e considerando a tipologia de respostas ja existente ou existentes no concelho.

EIXO 2 - DIVERSIFICAR A OFERTA, com a finalidade de suprimir lacunas em matéria de respostas e servigos
sociais a nivel concelhio.

EIXO 3 - PROMOVER A ACESSIBILIDADE TERRITORIAL, uma vez que a existéncia de barreiras a
acessibilidade geografica aos equipamentos coletivos representa um constrangimento da maior relevancia
ao acesso da populagdo, despoletando iniquidades territoriais e fraturas sociais, tanto mais significativas
quanto mais vulneraveis os publicos-alvo em questao.

EIXO 4 - QUALIFICAR A OFERTA EXISTENTE, o que aglutina essencialmente uma melhoria das condicdes
fisicas do equipamento (melhorar o conforto térmico, promover a transi¢do digital, eliminar fragilidades
fisicas, etc....), mas também das condi¢des humanas (valorizar a formacdo, a qualificacdo e capacitagdo
continua dos trabalhadores).

Com base no diagnéstico realizado anteriormente, suportado em estatisticas oficiais, nos dados dos inquéritos as

entidades gestoras dos equipamentos, respostas e servi¢os sociais e ainda na auscultacdo dos principais atores
locais, identificaram-se as seguintes a¢8es prioritarias de intervencao:
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EIXO 1- AUMENTAR A CAPACIDADE DE RESPOSTA
o Promover uma nova gera¢ao de apoio domicilidrio - SAD Inovador
EIXO 2 - DIVERSIFICAR A OFERTA

o Construir uma ERPlI com espacos individualizados para populacdo autébnoma e grandes
dependentes (projeto piloto), na Freguesia do Pombalinho

o Criar uma resposta social permanente dirigida a idosos ou a outros publicos em situagdo de
vulnerabilidade, na Freguesia da Azinhaga

o Qualificar e especializar a intervengao do SNIPI
EIXO 3 - PROMOVER A ACESSIBILIDADE TERRITORIAL
o Criar uma creche
EIXO 4 - QUALIFICAR A OFERTA EXISTENTE
o Qualificar e capacitar os recursos humanos

o Qualificar as condi¢cdes de operacionalidade geral dos equipamentos no ambito da eficiéncia
energética e do conforto térmico
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o Reabilitar o edificado com constrangimentos fisicos

o Melhorar a articulacdo do servico prestado nas diversas respostas sociais com os utentes,
respetivas familias e recursos humanos

o Diversificar a oferta de servigos em creches

o Diversificar a oferta de servigos em centros de dia

9.4. Programa de Acdo

Para os Eixos e AgBes Prioritarias de Intervencdo anteriormente identificadas foi construida uma matriz que
corresponde ao programa de acdo da presente Carta Social da Golegd, para o horizonte temporal de 2030.

Nesta matriz é identificada, para cada uma das A¢des Prioritarias de Intervencdo, a respetiva localizacdo geografica.
Para investimentos transversais, o mesmo critério foi aplicado.

Nesta fase optou-se por ndo apresentar a respetiva estimativa de investimento previsto, em resultado da atual
conjuntura macroecondémica pautada por uma forte variacdo de precos dos bens e servicos, com tendéncia de
aumento generalizado (inflacao), sobretudo, considerando que se encontra em andlise um horizonte temporal
ainda alargado, que se estende de 2023 a 2030. A indicacao do investimento previsto carece ainda de um estudo
pormenorizado das especificidades técnicas das respostas sociais sinalizadas nas a¢des prioritarias de intervencéo,
pelo que a apresentac¢do de estimativas orgamentais nesta fase ndo se revela pertinente.

O atual quadro de financiamento comunitdrio, conhecido por Portugal 2030, que materializa o Acordo de Parceria
assumido entre Portugal e a Comissdo Europeia para a aplicacdo estratégica de 23 mil milhdes de euros dos fundos
europeus em projetos que estimulem e desenvolvam a economia portuguesa, no periodo de intervengdo
compreendido entre 2021 e 2027 constitui o financiamento por exceléncia. Este sera distribuido através de
programas, organizados por temas (programas teméaticos: COMPETE 2030, PESSOAS 2030, SUSTENTAVEL 2030) e
por regides. Estes fundos comunitarios tém um papel fulcral na medida em que sdo uma importante fonte de
financiamento para assegurar a operacionaliza¢do de diversas medidas de combate a pobreza, ao desemprego e
a exclusdo social. A estes instrumentos de apoio acresce o PRR, que até 2026, poderd também financiar diversas
das intervencdes a delinear no ambito da Carta Social da Golegd. Na dimensao de Resiliéncia, o PRR considera 9
componentes com vista a reforgar a resiliéncia social, econémica e territorial de Portugal. Dentro da Componente
3 “Respostas Sociais”, procura-se apoiar interven¢des que concorram para “reforcar, requalificar e inovar as
respostas sociais dirigidas as criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidade e familias”.

De acordo com o programa de acao seguidamente apresentado, é elencada uma dezena de a¢8es prioritarias de
intervencao. Temporalmente, estas acdes podem dividir-se em dois grandes conjuntos, em que um primeiro, que
engloba a totalidade das ac¢des dos Eixos 1, 2 e 3, apresentam diferentes niveis de prioridade, repartidos pelos 3
periodos de tempo considerados, enquanto que o segundo conjunto abrange as ac¢des do Eixo 4, cuja
operacionalizacdo € transversal aos varios periodos de tempo, na medida em que configuram ac¢des continuadas
no tempo, uma vez que as necessidades sinalizadas carecem de um investimento continuo.

Seguidamente apresenta-se uma breve fundamentacdo das ac¢8es prioritarias de interven¢do propostas:
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Eixo 1 | Promover uma nova geracao de apoio domicilidrio - SAD Inovador - Muito embora o municipio
disponha da resposta SAD e esta apresente uma capacidade instalada que permita responder a
incrementos da procura no horizonte temporal de curto e médio prazo, importa promover o preconizado
no ambito do PRR como “desenvolvimento de uma nova geragao de apoio domicilirio”. Tal consistird na
promocao de um SAD mais inovador, flexivel, multifacetado e integrado (com informacdo partilhada entre
0 utente e os multiplos cuidadores), possibilitando uma resposta mais célere, holistica e ajustada as
necessidades especificas dos utentes da resposta social. Os ganhos que daqui resultarao consubstanciam-
se a diferentes niveis, sendo de destacar que possibilitardo um incremento qualificado da resposta.

Eixo 2 | Criar uma resposta social permanente dirigida a idosos ou a outros publicos em situagao
de vulnerabilidade, na Freguesia da Azinhaga - O fenémeno do envelhecimento progressivo e
irreversivel da populacdo portuguesa, associado a outras situagdes como desertificacdo de significativas
areas, mobilidade e progressiva incapacidade e/ou desresponsabilizacdo familiar, indica a necessidade
crescente de uma resposta atual e adequada as necessidades especificas deste grupo demografico. Ao
reconhecer estes desafios, e dada a insuficiéncia de respostas para a populagao idosa e/ou dependente
neste concelho e nos concelhos anexos, e a elevada procura deste apoio permanente, avista-se como de
extrema importancia a criacdo de uma resposta capaz de suprimir esta necessidade.

Eixo 2 | Qualificar e especializar a interven¢ao do SNIPI - A Intervencdo Precoce na Infancia usualmente
definida como um conjunto de medidas de apoio da area social, da educag¢do e da saude, para criangas
entre os 0 e 0s 6 anos e suas familias, com a finalidade de melhorar as oportunidades de aprendizagem
da crianca, fortalecer as competéncias dos cuidadores e promover os recursos das familias e das
comunidades, sdo realizadas nos ambientes habituais das criancas, tais como a sua casa, creche, jardim
de infancia ou outros, durante as suas rotinas e atividades didrias. O maior conhecimento técnico e
especializado atualmente disponivel nesta area, a par com as céleres mudancas na sociedade com impacto
nas familias e individuos, reforcam a importancia de se continuar a qualificar e a promover a especializagdo
da intervencdo do SNIPI, essencial para garantir o alcance dos objetivos subjacentes ao SNIPI.

Eixo 3 | Criar uma creche - Em 2021, existia uma Unica creche no concelho, com uma capacidade instalada
de 33 lugares, uma taxa de ocupacgao de 100% que se manteve inalterada entre os anos de 2018/2019 e
2020/2021, possibilitando assim uma taxa de cobertura de apenas 33%, em 2021, o que se revelava
manifestamente insuficiente. A presente acdo prioritaria insere-se numa estratégia de alargamento da
rede que devera continuar a ser garantido nos proximos anos, com vista a promover-se tanto quanto
possivel, uma universalizacdo do acesso, pelos ganhos confirmados no desenvolvimento harmonioso da
crianca.

Eixo 4 | Qualificar e capacitar os recursos humanos - Pensada a médio e longo prazo, a Carta Social
deve ser entendida como um instrumento estratégico que preconiza o desenvolvimento de um municipio
cada vez mais coeso, qualificado e inclusivo. Neste contexto, a qualificacdo e capacitacdo dos recursos
humanos consubstancia-se como uma agdo estratégica fulcral, que deve ser transversal a generalidade
das respostas sociais dinamizadas no municipio. A insuficiéncia e a desqualificagdo dos recursos humanos
acarretam custos acrescidos, quer em termos de baixo desempenho, quer de comprometimento do
desenvolvimento social e do bem-estar dos utentes e respetivas familias. Por conseguinte, importa
incrementar uma estratégia de gestdo, formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, contribuindo para
que estes tenham mais competéncias que |hes permita responder da forma mais informada, qualificada e
inovadora em concordancia com as necessidades dos utentes.

Eixo 4 | Qualificar as condi¢cdes de operacionalidade geral dos equipamentos no ambito da
eficiéncia energética e do conforto térmico - O contexto atual encontra-se profundamente marcado
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pelas alterac8es climaticas e questdes de seguranca e custos acrescidos no abastecimento de energia. Por
conseguinte, urge reduzir a dependéncia energética através da melhoria da eficiéncia energética na
generalidade dos setores e atividades (industria, habitagao, servicos, transportes), de modo a reduzir nao
s as emissdes de didxido de carbono (CO2), como também os préprios custos com o setor energético. Os
edificios, em geral, e os equipamentos coletivos sociais, em particular, desempenham um papel central,
enquanto grandes consumidores de energia, pelo que se impd&e a necessidade de qualificar as condi¢bes
de operacionalidade geral dos equipamentos visando um melhor desempenho em termos de eficiéncia
energética e um incremento dos niveis de conforto térmico, essencial para o bem-estar de utentes e
profissionais. Esta acdo poderd ser incrementada de forma individualizada ou considerando um plano
integrado de eficiéncia energética nos equipamentos sociais de forma a torna-los energeticamente mais
eficientes, assim como mais sustentaveis.

Eixo 4 | Reabilitar o edificado com constrangimentos fisicos - A presente Carta Social permitiu
identificar alguns constrangimentos fisicos nos equipamentos coletivos sociais, que importara mitigar nos
préximos anos. A reabilitacdo do edificado constitui-se nevralgico num quadro de qualificacdo das
respostas existentes, de consequente adaptacdo as novas necessidades emergentes, mas também de
revitalizacdo do territério.

Eixo 4 | Melhorar a articulagdo do servi¢o prestado nas diversas respostas sociais com os utentes,
respetivas familias e recursos humanos - O esforco de colaboragdo triangular considerando como
vértices utentes, familias e recursos humanos, constitui-se inegavelmente um fator estratégico
potenciador da prossecucdo do processo de desenvolvimento e qualificacdo da oferta social. Neste
contexto, devem ser consideradas multiplas abordagens que o possibilitem (por exemplo, incorporagao
de solug¢des inovadoras que agilizem a comunicagdo, inquéritos regulares de satisfacdo de utentes e
familias, nomeadamente quanto a qualidade dos servicos proporcionados, entre outros).

Eixo 4 | Diversificar a oferta de servigos em creches - Muito embora os estudos disponiveis em Portugal
apontem para niveis de satisfacdo adequados dos pais e responsaveis legais das criangas com a oferta de
servicos existentes em creche, a oferta de servicos disponiveis apresenta-se ainda tendencialmente
insuficiente e circunscrita. Estes resultam da prépria evolucdo dos servigos de apoio social e cuidados para
criangas até aos 3 anos de idade, no pais. Com a massificagdo do trabalho feminino, entre as décadas de
70 e 90 do século XX, em Portugal, a par com o processo de éxodo rural e crescimento urbano concentrado
ao longo do litoral, verificou-se um incremento significativo da oferta destes servicos, ainda que
inicialmente limitados a necessidade de supervisdo das crian¢as mais pequenas e respetiva supressdo das
necessidades basicas, durante o periodo de trabalho das mdes. A célere evolugdo recente da sociedade,
assim como a maior consciencializacdo sobre a importancia da primeira infancia no desenvolvimento da
crianca e futuro adulto, imp&e atualmente uma necessidade de readaptacdo da oferta dos servicos
prestados em creche. Assim, torna-se necessario conceber modelos de creche inovadores, que para além
de assegurarem o respetivo cumprimento da lei em vigor, contribuam efetivamente para a construc¢do das
creches enquanto espacos de desenvolvimento integral das criangas, assentes num projeto pedagégico
adequado a idade e potenciador de um desenvolvimento harmonioso, integral e adaptativo face as
especificidades do atual contexto temporal e espacial.

Eixo 4 | Diversificar a oferta de servicos em centros de dia - O centro de dia é uma resposta dirigida
para pessoas idosas e respetivas familias que visa prestar um conjunto integrado de servicos que
contribuam para a manutencdo da pessoa idosa no seu contexto habitacional e familiar, retardando tanto
quanto possiveis processos de institucionalizagdo. A mudanca de perfil da pessoa sénior e idosa, nos anos
mais recentes em Portugal, especialmente associada ao aumento muito significativos dos niveis de
literacia, exige por parte desta resposta social uma permanente reavaliacdo da tipologia de servicos
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disponibilizados, de forma a assegurar a continua adequacgao as necessidades dos utentes, essencial para
que estes espacos se continuem a constituir promotores do envelhecimento ativo e do bem-estar
psicologico, emocional e mental da pessoa idosa.

Quadro 45 - Programa de A¢do da Carta Social da Golega

CRONOGRAMA

AGOES PRIORITARIAS DE LOCALIZACAO

INTERVENGCAO GEOGRAFICA

EIXO 1 Pron'wc?\{(’er.uma nova geracdo de apoio Concelho
domicilidrio - SAD Inovador
Criar uma resposta social permanente :

o . - Azinhaga e
dirigida a idosos ou a outros publicos em Pombalinho
situacdo de vulnerabilidade (ERPI)

i iali . -
Qualificar e especializar a intervencdo do Concelho
SNIPI
EIXO 3 Criar uma Creche Concelho

ualificar e capacitar os recursos
Q P Concelho
humanos
Qualificar as condicGes de
operacionalidade geral dos
. Alie PN Concelho
equipamentos no ambito da eficiéncia
energética e do conforto térmico
Reabilitar o edificado com
constrangimentos fisicos Concelho
EIXO 4 5
Melhorar a articulagdo do servico
prestado nas diversas respostas sociais
. . Concelho
com os utentes, respetivas familias e
recursos humanos
Diversificar a oferta de servicos em
Concelho
Creches
Diversificar a oferta de servicos em
. Concelho
Centros de Dia

Fonte: CEDRU, 2023
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